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1. Bevezetés
1.1. Téma aktualitasa

Az lzleti szolgaltatd kozpontok kétségtelenlil Magyarorszag azon szektorat alkotjak, mely
folyamatosan erételjes novekedést mutat. Az 90-es évek végén az elsd szolgaltatd kozpontok
megjelenése Ota az dgazat tobb ezer ) munkahelyet hozott 1étre. A szektor folyamatosan
novekszik és fejlodik. 2013-ban kb. 80 szolgaltatdo kozpont mitkodott Magyarorszagon kozel
30 ezer fét foglalkoztatva. A Nemzeti Befektetési Ugyndkség (HIPA) becslése szerint a
kozpontok szdma tavalyi évben atlépte a 100-at és tobb mint 42 ezer embert foglalkoztattak.
Ezek a munkavallalok jellemzéen magasan kvalifikalt diplomaval rendelkezd és tobb idegen
nyelvet besz¢éld személyek, akik komplex és magas hozzaadott értékli munkat végeznek. Az
ujonnan létrehozott munkahelyek tekintetében az SSC agazat Magyarorszagon a masodik
legerdsebb a tobbi szektorhoz viszonyitva. A Magyarorszagra irdanyul6 befektetések teriiletén
is kiemelt szereppel bir, hozzjarulva annak gazdasagi ndvekedéséhez. Az autodipari
beruhazéasokat kovetden masodik helyen szerepel a kiilfoldi beruhdzasok tekintetében.
Tovabbra is megfigyelhetd uj belépdk megjelenése a magyar piacon és ugyanannyira vagy
még fontosabb, hogy a mar miikoddé szereploknél bovitési folyamatok jatszodnak le. Az
agazatban az utobbi harom évben lezajlott figyelemre méltd 20 % -os novekedést féleg a mar
milkodé szolgaltatd kozpontoknak koszonhetjik. Ezek a magyar szolgaltatd kozpontok
sikeresnek bizonyultak az elvart eredmények teljesitésében, s6t folyamatosan bdoviilt
hataskorik €s a miikodési teriiletik. Az agazat fejlodése tehat nemcsak a szolgaltato
kozpontok szamanak novekedését, hanem tevékenységi koriik bovitését is jelenti. Napjaikban
a magyar SSC nem kizarolag egyszerli ligyletekkel kapcsolatos feladatokat latnak el, hanem
hozzaadott értéket €és magas tudast igényld szolgaltatasokat is kinalnak tlgyfeleiknek. A
magyar SSC agazat egy er0s ¢és €rett iparaggd valt globalis viszonylatban is. Magyarorszag
napjainkban mar nemcsak egy alacsony koltségli orszag, mely kizardlag az olcs6 munkaerd
elényei miatt valasztanak. Sokkal inkabb egy jol bevalt helyszin SSC-k szdmara, melyek
magas mindségli hozzaadott értéket képviseld szolgaltatasokat, illetve globalis szinten is
kivalosagot nyujtanak.

Az elmult harom évben a fejlédés egy mas oldala is megmutatkozott. Budapest mellett mar
vidéki varosokban is jelentek meg szolgaltatd kdzpontok. Tobb olyan véllalat alakitott ki
ujabb masodik telephelyet vidéken, amely kordbban mar Budapesten miikodott. A vidéki
telephelyek mikodtetése hozzajarul az iizletfolytonossagi tervek megvaldsithatosagahoz,

ugyanakkor lehetévé valik kiilonb6z6 helyszinek munkaerdkészletének kihasznélasa is. Olyan



piaci belépdkkel is taldlkozhatunk, akik els6 szamu telephelyliknek egy févaroson kiviili
helyszint vélasztottak. Ezek foleg nagyobb varosok, mint pl. Debrecen, Pécs vagy Szeged,
ahol magas szinvonalu felsGoktatasi intézmények is megtaldlhatok. A helyi dnkormanyzatok
is elkezdték felismerni az SSC-k fontossagat, nyitotta valtak az Gj beruhazok irant és aktivan
tdmogatjdk potencidlis partnereiket a helyszin kivalasztasanal. A budapesti munkaerdpiac
telitettsége miatt a kovetkezd par évre is a vidéki helyszinek jelentoségének és szamanak
novekedését prognosztizaljak a téma szakértdi. Vidéki helyszin allami tdmogatasok €s egyeb
0sztonzo lehetdségek igénybevételének szempontjabol is kedvezdbb.

Az utdbbi par évben megfigyelhetd bizonyos Uj kihivasok megjelenése. A versengés a
tapasztalt munkaeréért igen intenzivvé valt az agazat novekedésének hatasara. Ha egy mar
miikodd kozpont terjeszkedik, vagy egy Uj 1€p a piacra a kolesonzésre magaval hozott
tapasztalt kollégdk gyakran egy masik kdézpont alkalmazottai lesznek. A fluktuacid és a
kulcstehetségek megtartasa problémat jelent, azonban van egy uj eleme ennek a kiélezett
versenynek a képzett munkaerd szamara. A globalis munkaerdpiac is megnyilik szamukra.
Egy magasan képzett fiatal szdmara, aki tobb idegen nyelven is beszél komoly lehetdségei
vannak, hogy Magyarorszagon kiviil taldljon munkat. A nemzetk6zi mobilitas ndvekedésének
jelei mar akkor megfigyelhetok, amikor a didkok kiilfoldi egyetemet valasztanak a
kozépiskola befejezése utan. Ok kis valdszinliséggel térnek vissza késdbb a magyar
munkaerépiacra.

A képzett munkaerd hianya atfogd és altalanos problémat kezd jelenteni a magyar gazdasag
szamara. Ez a szolgaltatd kozpontok bizonyos tevékenységeire komoly hatassal lehet.
Ujabban az IT szektor tiinik a legveszélyeztetettebb agazatnak, melynek mér vannak
érzékelhetd jelei.

Emiatt egy korményzati és a felsGoktatési egylittmiikodés lenne kivanatos annak biztositasara,
hogy a magyar oktatasi rendszert a megfelelden tudja kielégiteni a munkaerd piaci igényeket.
A fOkuszban az allna, hogy a magyar oktatdsi rendszer, megfeleld létszamu szakembert
képezzen, akik megfeleld szakképesitéssel €s idegen nyelvismerettel rendelkeznek, képesek
alkalmazkodni a folyamatosan valtoz6 kdrnyezethez és az élethosszig tartd tanulds mellett
kotelezik el magukat. Egyetemek kozott és az SSC-k kozott ugyanakkor mar jottek 1étre
partneri kapcsolatok a megfelelé eredmények elérése érdekében.

A novekvl szintli nemzetkdzi mobilitas és a képzett munkaerd hidnya miatti aggodalom a
fizetések novekedéséhez vezet. Ez a munkavallalok és orszagos szinten altalaban pozitiv

hatds, viszont kihivasokat jelenthet az SSC-k és altaldban a munkaltatok szamara



bérkoltségeik megtartasaban. A novekvd fizetések pozitiv hatdssal lehetnek a magyar

szolgaltatasok értéklancban torténd felemelkedésében.

1.2. Szakdolgozat célja, személyes motivacio

A dolgozat célja a sok lehetdséget rejté hazai SSC szektor részletes bemutatasa a hazai
piacon. Egyrészt mint érdekes és Osszetett gazdasagi jelenség foglalkoztat, mely folyamatosan
fejlédik és nagyban hozzajarul a gazdasagi fejlddéshez, ndvekedéshez és foglalkoztatashoz.
Ezért torekedtem a jelenség elméleti hatterének megismerésére. Kivancsi voltam, milyen
hatasok vezettek az osztott szolgaltatds mint alternativ szervezeti modell 1étrejottéhez, hogyan
torténik az alkalmazéasa a gyakorlatban és milyen jovOvel néz szembe.

A vizsgalataim targya az SSC-t alapitok a miikodés helyszinével szemben tamasztott
igényeinek feltardsa, megértése, és az, hogy egy 10j piaci belépd, aki befektetési szandékkal
érkezik Magyarorszagra, szamara milyen feltételek allnak rendelkezésre, milyen piaci,
gazdasagi kornyezetben kezdheti meg tevékenységét. Célom az altaluk kialakitott beruhdzasi
kereslet vizsgalata és, hogy hazank miképpen tud megfelelni ezeknek a tényezdknek. Sok
tényezObdl allo kindlata miként talalkozik a befektetdk igényeivel.

Az témavalasztast masrészrél az motivalta, hogy magam is tobb éve szolgaltatd kdzpont
alkalmazottja vagyok. Az IT szolgaltatasok teriiletén dolgozom, felhasznaldok informatikai
tamogatasaval foglalkozom. A téma részletes vizsgdlata bizonyara segitségemre lesz a
hattérfolyamatok ¢és {igyfélkapcsolatok pontosabb megértésében, esetleges jovobeni

fejlédésemet szolgalhatja.

1.4. A kutatas modszertana

Primer kutatas: egy tetszOleges 1) piaci belépd szemszdgébdl kivanom vizsgalni egy SSC
létrehozasanak lehetdségeit, SSC telepitésének fObb szempontjait Osszevetve a PESTEL
elemzés altal szolgaltatott adatokkal. A vizsgalat eredményeibdl lehetdség van dontést hozni,
hogy Magyarorszagi helyszin valasztisa megfelel-e elvardsainknak, ra tudunk vildgitani a

gyenge pontokra ¢€s javaslatokat tudunk tenni azok javitasara, fejlesztésére.

Szekunder kutatds: A téma alapfogalmainak tisztdzdsa a rendelkezésre all6 szakirodalom
feldolgozasaval tortént. Az idegen eredetli fogalmak magyarazatara felhasznalt szakirodalom

nagy része kiilfoldi szerzOk munkdja, a megfogalmazas egyéni forditas eredménye.



Az SSC agazatrol még mindig elmondhatd, hogy itthon kevéssé épiilt még be a koztudatba,
talan ezzel is magyarazhat6, hogy viszonylag kevés magyar nyelvii dokumentum all
rendelkezésre. Ugyanakkor a magyarorszagi beruhdzasokat tamogatd hazai szakmai
szervezetek sem készithetik magyar nyelven a kiilfoldi potencialis beruhazok részére irodott

a Magyarorszaggal jard elénydket hangsulyozd bemutaté anyagokat. Az SSC témakorrel
foglalkoz6 szakmai szervezetek publikacidin kiviil nemzetkdzi szinten miikddd tanacsadd
cégek tanulmanyai szolgaltatjdk a dolgozathoz felhasznalt adatokat. A tanulmanyok
globalisan, illetve a kizérolag a hazai piacon mikodd szolgaltatd kozpontok kérddives
megkérdezésén alapulnak atfogo és reprezentativ képet nyujtva az SSC piac sajatossagairol.

A makrotényezOk vizsgalatit a kozép-kelet-eurdpai  orszagok adataival  torténd
Osszehasonlitdsban szeretném megtenni (Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovékia,), melynek

segitségével képet kaphatunk arrol is, hogy versenytarsainkkal szemben miként teljesitiink.

1.3. A szakdolgozat felépitése

A dolgozat els0 részében az osztott szolgaltato kozpontok altal alkalmazott szervezeti
modelleket és az iizleti folyamatok lebonyolitasara létrejott stratégidkat szeretném definilni.
A kiszervezést, annak alkalmazasait, formdit mutatom be a szakirodalmi meghatirozasok
segitségével. Szeretném leirni, hogy a kiszervezési gyakorlat miként fejlédott, hogyan alakult
ki az osztott szolgaltatasi forma és melyek azok az elemek, melyek megkiilonboztetik Oket
egymastol. Sziikségesnek tartom az alapfogalmak és a szolgaltatd kozpontok altal alkalmazott
szervezeti modellek pontos definialasat és elhatarolasat azok miikodésének megértéséhez. Ezt
kovetden az osztott szolgaltatdé kdzpontok altalanos mitkodésének bemutatasa a célom, majd
pedig kifejezetten a magyarorszagi piac résztvevOinek jellemzése kovetkezik,
megjelenésiiktol kezdve, miikodésiiknek tobb szempontbol torténd vizsgalataig.

Magyarorszag versenyképességének feltérképezését az 1j szolgaltatdo kdzpontok telepitésére
vonatkoz6 elvarasok felsorolasaval, elemzésével kezdem, amit szeretnék szembeallitani a
PESTEL-analizis modszerrel elkészitett makrogazdasagi elemzéssel. A tovabbiakban
lehet6ség van az erdsségek, problémak, hianyossagok feltarasara, konklizié levonasara és

javaslatok megfogalmazasara.



2. A shared service centerek altalanos bemutatasa
2.1. A téma fobb fogalmainak attekintése

Napjainkban vilagszerte gazdasagi és technologia valtozasi folyamatok zajlanak, melyek
novelik a piaci valtozasok sebességét és egyre nagyobb verseny kovetelményeket tamasztanak
a vallalatokkal szemben. Ezek a valtozasok mindenekeldtt a szervezeti atalakitdsokra hatnak
Ki. A nagy multinacionalis vallalatok sikere nagyban fiigg attol, hogy az innovativ fejlédési
trendeket idében képesek-e felismerni és arra rugalmasan és gyorsan tudnak-e reagalni. A
nagy ¢s vilagszerte sikeres cégeknek folyamatosan az optimélis szervezeti struktira
keresésére kell torekednie, emiatt allando valtozasi folyamatoknak vannak kitéve.!

A hagyomanyos szervezeti modell alapjan minden nagyvallalat minden egyes tevékenységet,
beleértve a kulcstevékenységeket (core-competencies), egyéb részfolyamatokat, valamint
sajat egységeit tamogatd feladatait mind maga végezte. Ezt a miikkodési modellt in-house
megoldasnak nevezziik. Ebben a decentralizalt formaban miik6dé vallalkozasok koltségeik
¢és hatékonysaguk novelése, valamint versenyképességiik fenntartdsa vagy javitdsa érdekében
Uj szervezeti megoldasokat és stratégiakat hoztak 1étre. Ezek kozott szerepel az outsourcing €s
ezek formai, valamint az osztott szolgaltatdsi modell kialakitdsa. A kovetkezokben ezen

fogalmakat kivanom értelmezni és elhatarolni ket egymastol.

Outsourcing

Az outsourcing sz6 az angolszasz ,,Outside Resource Using” kifejezésbdl szarmazik, magyar
megfeleldjén tevékenység-kiszervezést, tevékenyég vagy erdforras-kihelyezést jelent.
Legaltalanosabban kiszervezésként emlitjiik, de jelentése kiterjed a kiilsé eréforrasok igénybe
vételére tovabba tagabb értelemben alvallalkozok bevonasara is.

A fogalom legegyszeriibb megfogalmazasa talan Bogel Gyorgy nevéhez kotodik.
»Outsourcingroél altalaban akkor beszéliink, amikor egy szervezet ugy dont, hogy valamit amit
eddig hazon beliil csinalt, ezentul kiviilrdl, egy masik szervezettdl szerez be. Az outsourcing
ebben az értelemben egy forras kihelyezését, azaz a kihelyezés aktusat jelenti.”

A kiszervezési folyamatokat f6ldrajzi eloszlasuk szerint vizsgalva tovabbi fogalmak adodnak:
Offshoring: Az a kiszervezési gyakorlat, mely soran a vallalat kiilfoldi orszagban, mégpedig

nem szomszédos orszagban miikddd partnerének adja 4t tamogatd tevékenysége egy részét.

Ezek elsésorban olyan tevékenységek, melyek nem kezelnek érzékeny lizleti informéciokat,
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Nuria Martin Perez: Service Center Organisation, 2008
Hinek Matyas: Az outsourcing, A tevekenység-kihelyezesi dontesek elmélete és gyakorlata, 2014
Bdgel Gyorgy: Uzleti elvarasok — Informatikai megoldasok, Budapest, 2009.



vagy szellemi tulajdont. A standardizalt, tranzakcid jellegli feladatok athelyezése jellemzé
erre a kiszervezési formara. India, Izrael és néhany eurdpai €s azsiai orszag kedvelt offshore
kozpontok az Egyesiilt Allamok beli nagyvallalatoknak.

Nearshoring: A kiszervezés azon formaja, amikor egy kozeli vagy szomszédos allamban
miikodo vallalkozés részére helyeznek ki tevékenységet. Eurdpai orszagok esetében jelentds
kiilonbségek figyelhetok meg az allamok bérszinvonala kozott, ugyanakkor a munkaerd
képzettsége és nyelvismerete egy alacsonyabb koltségii orszagban is megfeleld lehet. Ezért a
munkaerd kedvezd ar-érték aranya miatt gyakori ez a jelenség. Tovabba a foldrajzi és
kulturdlis tényezdk is befolyasoljak a stratégia alkalmazasat.

Onshoring: Az onshoring a kiszervezés azon gyakorlata amikor a szolgaltatds vagy a
szolgéltatds egy része azonos orszdgban taldlhatdé partnerhez keriil kihelyezésre. Ennek
eléfordulasa ritka és csak specidlis esetekben van réd sziikség, ezen kiviil a kommunikacios
eszkozok fejlettsége sem indokolja a partner kozelségét.

A szolgaltatok szamat tekintve tovabbi felosztas 1étezik a kiszervezés formaira:
Single-sourcing: a vallalkozas egy bizonyos tevékenységét egy szolgaltato altal végezteti.
Példaul az vallalat IT infrastrukturajanak tizemeltetése és a szoftver fejlesztés az IBM-hez
kertil kiszervezésre.

A multiple-sourcing ezzel szemben tobb alanyt biz meg részfeladatokkal. Példaként
emlithetjiik azt, hogy egy cég az IT infrastruktiura lizemeltetését az IBM részére adja 4t, a

szoftver fejlesztési feladatokat viszont az Infosys altal végezteti.*

Bogel Gyorgy értelmezésében kétféle kiszervezesi tipusrol beszélhetiink, egyrészt az
informatikai szolgaltatasok kiszervezésérél — ITO — informacids technoldgiai outsourcing,
masrészt tlizleti folyamatok kiszervezési folyamatait BPO (Business Process Outsourcing)

kiilonithetjiik el. Az 1-es szdmu dbra ezeket a tevékenységeket mutatja be.

4 Ed Ashley: Outsourcing for Dummies, 2008



Villalati tamogato funkciok és folyamatok

1. abra: Vallalati tamogaté funkciok és folyamatok

Személyzeti Pénziigy és

menedzsment szamvitel Beszerzes
Strategia Stratégia Stratégia
-
Vallalati inform. Casf-menedzs. Tervez. - Eldrejel.
Atelies Személyzetfejleszt. Vezetdi info. rendsz. Vasarlas - Besz. forr.
vhllatet Programmenedzsm. Adozas és belsd el Mozg3s - Teljesités
Ki hfe?!?:}:?:é < Tappénz, m.idd kihasznalis Fokanyvi kinyvelés Operativ beszerzések ™ EQ)I'BSf ;
{Full Beillitas | dthelyezés "\ Kintléviségek, vevik Stratégiai beszerzési forr. k iillglr?:étglasokra
h P érelsz) - — L
Seargge Személyi adminisziracic /El.ltaz.'as Finanszirozas szallits \ Kategornizalas - szallito men. (tranzakcionalis)
) Kommunikicio / Kig. térhég\Térgyi e nj'ilv.‘l./ nyirvéntan_\sLeheté\ré tews” technologiak , /
Ugyfélkapcselat- menedzsment (CRM) / Telefonos iigyfélszolgalat (Help-Desk)
Informatikai Alkalmazasgondozis Hang- és adathaldzatok Asziali szimitégépek Rendszerfeliigyelet Kiszolgdlak
(IT) outsourc. g Adatfeldolgozé kizpontok Integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP) Alkalmazasfejlesziés
Informatikai stratégia

Forras: Dittrich-Braun 2004, Hinek Matyas 2014

Globalis attekintésben a kiszervezett szolgaltatdsok kore igen széles. A legegyszeriibb
feladatoktol (pl. adatrogzités) a komolyabb szakértelmet igényld akar projekt jellegii
tevékenységekig sokféle funkcid, tevékenység és folyamat megtalalhatdo a szolgaltatasok
palettdjan. A hierarchia alacsonyabb szintjein jellemzden egyszeriibb, kdnnyen atvehetd,
betanulhatd feladatokat latnak el, a feladatok Osszetettségét tekintve felfelé haladva egyre
inkdbb a szakértelem és feleldsség novekedése figyelheté meg. Bogel felosztdsdban a
kovetkezd szintek kiilonithetdk el:

1. szint: Egyszerli back office jellegli tevékenységek (adatfeldolgozas, dokumentumok
kezelése, tranzakcio jellegli feladatok)

2. szint: Ugyfélkapcsolatok kezelése (telefonos iigyfélszolgalat, telemarketing)

3. szint: Vallalati alapfunkciok (bérszamfejtés, konyvelés, beszerzés)

4. szint: Szakértdi tevékenységek (portféliomenedzsment, controlling, kockédzatmenedzsment,
piacelemzés)

5. szint: Kutatas, fejlesztés, termék és technologia innovacid (design, kutatds, technologia

fejlesztés, tesztelés)

A Deloitte altal 2016-ban készitett globalis kérddives felmérést a kiszervezés legutdbbi
trendjeivel kapcsolatban. A valaszadok Europa, Azsia és Afrika kontinenseken miikodé
Kisebb-nagyobb vallalatok voltak tobb mint 25 &agazatot képviselve. Valaszaikbol

megtudhatjuk mely tényez6k motivaljak leginkabb az iizleti folyamatok kiszervezését.

Bogel Gyorgy: Uzleti elvardsok — Informatikai megoldéasok, 2009.



2. abra: A Kiszervezést motivalé tényezok a megkérdezettek szazalékaban

A Kkiszervezést motivalé tényez6k a megkérdezettek szizal ékaban

0 10 20 30 40 50 60

Lehetdvé tesz, hogy a kulestevékenységekre koncentral janak _ 57
Megoldast jelent a kapacitasbél adédé problémékra [ 47
Javitja a szol galtatas minoségét _ 31
Uzleti igényekhezigazodik [ 28
Hozziférés a szellemi t6kéhez _ 28

Segit megbirkozni az tizleti kornyezettel [ 17

Szervezeti atalakitasokat gerjeszt [ 17

Forras: DELOITTE: Global Shared Services Survey, 2015, sajat szerkesztés
Shared service

A 80’as évek oOta egyre tobb nagyvallalat dont arr6l, hogy szervezetét kiilonalld iizleti
terliletekre ossza fel. A szegmentalés legfoképpen a szervezet termékeire és ligyfélcsoportjaira
orientalodik. A szegmentalas vagy decentralizalds célja egyfajta versenyelény elérése egy
korabban centralisan felépitett nagyvallalati modellhez viszonyitott nagyobb rugalmassaggal.
Az lizleti teriileti szervezetek a kovetkez6 sajatossagokkal birnak:

e Kicsi lehatérolt egységek

e A hierarchia sikjai vizszintesebbé valnak

e Dontések delegalasa

e Folyamat orientalt miitkodés

e Belsd piaci nyomas bevezetése
Ezek az elénydk ugyanakkor a kiilonallo egységek adminisztrativ folyamatai altal okozott
hatranyokkal allnak szemben.

e Azonos folyamatok eltérd helyi alkalmazasa

e Hatéstalan irdnyitasi folyamatok

e Nem standardizalt adatfeldolgozasi rendszerek

e Magas infrastruktura igény
A szervezet szempontjabdl felmeriil a kérdés, hogy 1étezik-e olyan szervezeti forma, ahol a

szegmentalas elonyeit kihaszndlhatjdk, de ugyanakkor az adminisztrativ €s iranyitasi
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folyamatok hatranyait elkeriilhetik. Ezen probléma megoldasara fejlesztették ki a
nagyvallalatok a megosztott szolgaltatasi modellt, mely SSC-k 1étrehozéséaval teszi lehetdvé
az emlitett hatranyok megsziintetését az iizleti egységek autondmidjanak megteremtésével
egyidejlileg.

A Shared Services modell ugyanazon eddig decentralizalt formaban miikddtetett szolgaltatasi
folyamatok a kdzéptdl hossza tavra torténd 0sszevondsat, 6sszefogasat tartalmazza,

egy vagy tobb gazdasagi és/vagy jogi 6nallo feleldsségi korben,

tobb szervezeti egys€g tamogatasara,

torekedve a forrasallomany optimalizalasara. 6

A fogalom osztott, kdz0s vagy megosztott szolgaltatdsok ként fordithat6. Bergeron a
kovetkezoképpen definidlja a jelenséget:
Az osztott szolgéltatasok egy egyiittmiikodési stratégia, melynek sordn a mar 1étezd tizleti
funkciok egy részhalmaza egy 1j, félig autonom iizleti egységbe koncentralodik, ahol kiilon
menedzsment jott létre a hatékonysag, értékteremtés, koltség hatékonysag és fejlett
szolgaltatasok biztositasara az anyaszervezet belsd részlegei szamdra éppugy mint a nyilt
piaci versenyben.”
A megosztott szolgaltatasok lizleti modelljére torténd valtds a kovetkezd eldnyokkel jarhat a
szervezet szamara:

e alacsonyabb koltségek

e aszolgiltatasok szinvonala nd

e avallat f6 tevékenységeire tobb eréforras marad

e magasabb haté¢konysag

e alacsonyabb munkaerdlétszam

e jobb méretgazdasigossagi mutatok’
Outsourcingtol a shared service-ig

Habar egyértelmii megkiilonboztetd jellemzOk ¢€s definiciok dallnak rendelkezésre, a
outsourcing ¢és a shared service kifejezéseket a gyakorlatban néha felcserélik. Ez valosziniileg
abbol fakad, hogy a decentralizdlt szervezeti egységek bizonyos folyamatokat valdoban
kihelyeznek, tehat a tovabbiakban nem maguk végzik. Tovabb ndveli a fogalmak

Osszetévesztésének veszelyét, hogy mind a kiszervezés mind pedig az osztott szolgaltatasi

6
7

Frank WiBkirchen: Outsourcing-Projekte erfolgreich realisieren, 1999
Bryan Bergeron: Essentials of shared services, 2003
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modell a decentralizalt egységek folyamatteljesitésével kapcsolatos fogalmak. Ott lehet a
legnagyobb kiilonbséget tenni, hogy a megosztott szolgaltatdsok esetén az anyavallalaton
beliil nincs sz6 tevékenység kihelyezésrol, hanem a folyamatok 6sszefogasa torténik, tovabba
a gazdasagilag ¢s jogilag 6nallo kiilsd szolgaltatok hianya kiilonbdzteti meg a kiszervezés
fogalmatol. Tovabbi kiilonbségek adodnak az iizleti viszonyok kialakitasabol az SSC-k és a
decentralizalt egységek illetve a kiils6é szolgaltatok és a 1étrehozott lizleti egységek kozott. Az
osztott szolgaltatasi modell egy szervezeten beliili ligyfél-szallitdé kapcsolaton alapul, ami
szolgaltatasi szerzddések alapjan szabalyozott, mikdzben a masik egy kiilsé ligyfél-szallito
kapcsolatként jelenik meg, és megallapodas szabalyozza. Még egy kiilonbség fogalmazodik
meg a folyamatok kiszervezésre vagy SSC-nek atadasra vald alkalmassagat tekintve. A
folyamatok alaptevékenységhez vald viszonyat, kozelségét vizsgalva szintén képezhetok

kiilonbségek. 8

1. tablazat: A megosztott szolgaltatasok és a Kiszervezés megkiilonbozteto jegyei.

A megosztott szolgaltatasok és a kiszervezés megkiilonbozeté jegyei:

Shared Service Outsourcing

Koltségesokkenés a méretgazdasagossag altal | Fix koltségek varialasabol adodo
koltségesokkentés

Koncentraci6 az alaptevékenységekre Koncentraci6 az alaptevékenységekre
(decentralizalt egységek szempontjabol)
Sajat know-how kiépités Megadas/lemondas a sajat know-how-rol
Elszamolasi ar Piaci drak
Koordinacios koltségek Tranzakcios koltségek
SLA’ Szolgaltatasi szerzédés
Szolgaltatas-Controlling Szolgaltatas-controlling

Forras: Wiikirchen 1999
Szolgaltatasi szint megallapodas (SLA)

Els6ésorban egy olyan dokumentum, mely meghatdrozza a szolgaltatast igénybe vevo
elvarasait, tisztdzza a felek feleldsségét, illetve, hogy mely pontosan mely szolgaltatas
nyujtasara terjed ki a szerz6dés €és milyen modon és szinvonalon kell azt elvégezni. A felek
meghatarozzdk a minimalisan elvart szolgéltatdsi mindséget ¢s lefektetik a mindség
mérésének pontos és részletes folyamatat is. A mérések eredményét egy mutatdszammal

adjak meg, mely az Un. minéségi mutato (KPIl: Key Performance Indicator). A KPI

o]

Frank WiBkirchen: Outsourcing-Projekte erfolgreich realisieren, 1999,
SLA: Service Level Agreement = Szolgaltatasi szint megéllapodés
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jelentdsége a szolgaltatas szamlazasanal mutatkozik meg, nyilvanvaldan jobb értékek mellett

magasabb a szolgéltatas ellenértéke.™®

Shared Service Center (SSC)

Els6ként a fogalom magyar nyelvii értelmezése sziikséges. Sokféle megfogalmazas 1étezik:
,,0sztott szolgaltatd kdzpont”, ,,megosztott szolgaltatd kozpont”, ,,kdz0s szolgaltatdé kdzpont”,
»kOzponti és belsd szolgaltatdo” kozpont vagy egyszerlien csak ,,szolgaltatd kozpontként”
illetve ,,szolgaltatasi kozpontként” szerepel a szakirodalomban. Ezek egyike-masika azonban
nem tul szerencsés forditds, a magyar nyelv logikdja és a kifejezés értelmezése utan a
leghelyesebb valoszinlileg a ,,megosztott szolgaltatasok kdzpontja” vagy a ,,megosztott
szolgéltatdsi kozpont” forditds lenne, utobbiak azonban ritkdn fordulnak eld
szakirodalomban.™*

Az osztott szolgaltatdsi modell szervezeti szolgaltatd kdzpontokban (SSC) mikodik, ezért
., Egy elszamoltathato belsd szervezeti egység egy vallalatban vagy intézményben, amelynek
célja specializalt szolgaltatasok nyujtisa a diviziok vagy iizleti egységek szamara, amely
szolgaltatasnyujtas szolgaltatasi szint megdllapodds alapjan és transzferar alapu teljes
koltségelszamoldssal torténik.” 12

Veit Schulz, egy svdjci egyetem kutatdja munkatarsaival végzett kutatdsdban a shared service
center kifejezés pontos meghatarozasat tlizte ki célul. Munkajuk sordn a szakirodalom
attekintését kovetden 13 definiciot 16 kulesszo szerint elemeztek, hogy azok milyen aranyban
fordulnak el6 a fogalom meghatarozasanal. Kutatasuk végeredménye az SSC-kre vonatkozo
kovetkezd definicio: Az SCC egy olyan szervezeti koncepcio, mely a kovetkezd jellemzokkel

bir:

A csoporton beliili folyamatok egységesitése, konszoliddcidja révén jonnek létre
felesleges munkavégzés illetve elbocsatas elkeriilése érdekében.

o Fotevékenységként tdimogatd folyamatokat szolgéltat

e A csoporton beliil kiilon szervezeti egységet alkot

o A koltségek lefaragésa a végrehajtas vezér eleme

e Szolgaltatasi fokuszuk a belsd tigyfelekre, a véallalat mas egységeire irdnyul

10
11

Sara Cullen: Service Level Agreements: The Outsourcing Toolset, 2009,

Marciniak Robert: A Shared Service Magyarorszagon, A shared service center (SCC) fogalom
értelmezése

12 J. Strikwerda: The Shared Service Centre, 2006
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o Kiilsé6 tigyfeleket is kiszolgal, ezért 6nalld piaci szerepléként mitkddnek, részt vesznek
a piaci versenyben®

Létezik egy olyan szervezeti forma is, mely az osztott szolgaltaté kozpontok gyakorlatatol
eltéréen kizarolag a belsd szervezeti egységek (belsd Tligyfelek) szamara nyujtanak
szolgaltatasokat, nem tartanak fenn {izleti kapcsolatot kiils6 iigyfelekkel. Az ugy nevezett
captive centerek az anyacég tulajdonaban vannak ¢és kizarolag annak folyamatait tdmogatjak,
jellemzdéen olcs6 munkaerdvel rendelkezd orszagokban mikdédnek. Ezek 1étjogosultsaga
annak koszonhetd, hogy vannak olyan érzékeny adatok vagy folyamatok, melynek kiilsé
szereplé részére torténd atadasat a vallalat, el szeretne keriilni, ezért inkdbb maga kezeli
azokat. A tevékenység jellegébdl addddan szintén kényszeriilhet ennek a formanak a
valasztdsara, mert nem talal olyan szolgaltatot, aki a megfeleld szaktudast €s szinvonalat tudja

biztositani az adott feladat elvégzésére. **

Az eddigi fogalmi értelmezések talan a kovetkez tablazatban foglalhatok Ossze a
legszemléletesebben. A decentralizalt hagyomanyos miikodési formatdl kiindulva, eljutva az

osztott szolgaltatasokig megfigyelhetd a szereplok és hataskoriik teljes dtrendezddése.

2. tablazat: Szervezeti formak osszehasonlitasa

Decentralizalt Centralizalt Kiszervezés Osztott
szolgaltatasok
Arbevétel Vallalat Vallalat Szolgaltatast Uzleti egység
nyujté fél
Ellen6rzo szerv Részleg Vallalat Szolgaltatast Uzleti egység
nyujtoé fél
Ellenszolgaltatis Részleg Villalat Kiilsé Ugyfél elégedettség
Menedzsment Részleg Vallalat Kiilsé Uzleti egység
Elony Rugalmassag Ellendrzés, Alacsony indulasi Hatékonysag,
allandosag, legujabb koltség méretcsokkenés,
technologiak legujabb
technologidk
Hatrany Elvonja az Tehetetlenség Fiiggdség, az Magas indulasi
er6forrasokat a ellenérzés koltségek
kulcstevékenységektol elvesztése

Forras: sajat szerkesztés, Bryan Bergeron: Essentials of Shared Services 2003

Az osztott szolgaltatasi modell alkalmazasa a szervezetek szamara vildgszerte igéretes Uitnak
bizonyult a koltségek csokkentése, a teljesitoképesség valamint a hatékonysag ndvelésében.
Tobb mit két évtizeddel ezeldtt megbizhatdéan miikddott az Gn. ,,single-function” (egy

funkcids) gyakorlat 6nalléan miikodd kozpontok szdméra a fenti célok elérésben. Az egy

13 Veit Shulz- Axel Hochstein- Falk Uebernickel: A Classification of shared service centers, Insights from

the IT Services industry, 2009
1 Marciniak Robert: Sourcing és Shoringmodellek
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funkcids megkozelitéssel, azaz, hogy egyféle tevékenységre koncentralnak, tobb mint 40 %-
os koltség csokkenést is elérhetnek. Az eredmény a kovetkezd tényezdknek kdszonhetdk:

e Sztenderdek globalis alkalmazasa

e Mc¢éretgazdasagossag

e Munkaeré-arbitrazs™

e A mindség biztositasa alacsony koltségek mellett

e Magas szintli rugalmassag
A legtobb szervezet lényeges koltség megtakaritast ért el az osztott szolgaltatasi
modellalkalmazasa altal. Mindamellett sokan még nem ismerték fel rejtett lehetdségeiket. A
novekvo verseny okozta nyomas ugyanis folyamatosan a szervezeti struktira tijragondolasara
kényszeriti ezen cégek vezetdit azzal a céllal, hogy a munkaerd arbitrdzson tdl is értéket

teremtsenek.

Az osztott szolgaltatasi iizlet fejlodése

3. abra: Az osztott szolgaltatasi iizlet fejlodése

] A Global Business
; senvices (GBS)
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A felelbsség, a menedzsment centralizaltsaganak és a szervezeti valtozasok foka
Forras: PWC: Shared Services Multiplying Success 2016

Ahogy a 3. abra mutatja a hagyomanyos SSC szemlélet idejemultta valt, miutan az SSC-k
fokozatosan globalis iizleti kozpontokka valnak (GBS- Global Business Service). A globalis
kozponttd alakulds egyik 1épcsdje a multifunkcios szemlélet alapjan miikodd kézpont. Ezeket
az kiilonbozeti meg a hagyomanyos szolgaltatd kozpontoktol, hogy egyfunkcios Ilétiiket
tovabbi tevékenységekkel egészitették ki. A GBS is tobb annil mint egy tobbfunkcids
szolgaltato kozpont, ez ugyanis mar a nem kulcstevékenységek teljes integracioja egy
konzisztens és fliggetlen szolgaltatasi szervezetbe, mely kiemelt figyelmet fordit a teljes korti

folyamatokra. Ez a fejléddés ismét koltségelonyoket nyljt példaul a globalis iranyitas, kozos

1 1 s . r SO , ’ 1 o
> Munkaerd arbitrazs: a szegényebb orszagok alacsonyabb munkabéreibdl szarmazo elonyok

kihasznalast jelenti
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infrastruktura, keresztfunkciokat ellatd szervezeti egységek és integralt igény-, és szolgaltatas
menedzsment 4ltal."®

A tavalyi évben késziilt felmérések szintén azt igazoljak vissza, hogy az egyfunkcios SSC
alkalmazasa mar kevésbé elterjedt mint par évvel ezeldtt. A Magyarorszagon miikodo
kozpontok beszerzési folyamatok tadmogatasat mar a globélis tlzleti szolgaltatd kdzpont
keretein beliil végzik, ami jelentdsen meghaladja az 50 %-os globalis szintii eredményt.

A konyvelési folyamatok esetében ez az ardny 63 % a globalis 29 %-hoz képest. Ezzel
parhuzamban a az egyfunkcidos SSC-k profiljaban a konyvelés minddssze 12 %-ban szerepel,
mikozben globalisan ennek ardnya 37%. A Human Resources folyamatok teriiletén
alacsonyabb szintli érettség figyelheté meg mind a magyar piacon, mind pedig
vilagviszonylatban. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a HR funkcidk bedgyazasa a GBS
koncepciodjaba egy olyan teriilet, melyet jobban fel kell tarni és ki kell hasznalni a jovében.
Az IT szolgaltatasok teriiletén a magyar piacon alacsonyabb érettségi szint lathatd, mikozben
globalis szinten ezek mikddése egyre inkabb GBS keretei koz¢ keriil. Hazankra az 50 %-0s
arany jellemzd az SSC és GBS megoszlasara az IT szolgaltatasok tekintetében.

,,Sok piaci szerepld tesz mindségi kiilonbséget az egyes szolgaltato kézpontok megnevezése
kozott a nyujtott szolgdltatasok (vélt vagy valds) hozzdaadott értéke alapjan. Ennek
megfelelden a shared service center kifejezés alatt csupdn azokat a kézpontokat értik, amelyek
az alacsonyabb hozzdadott értékii (vagy mas néven un. tranzakcios jellegii) szolgaltatasokat
nyujtanak. A magasabb hozzaadott értékii munkat végzo kézpontok pedig sok esetben
odzkodnak a shared service kifejezés hasznalatatol és inkabb a ,, business (support) center”
(BSC) vagy ,,iizleti (tamogato) szolgaltato kozpont” kifejezést alkalmazzak.

Ennek oka egyrészt az, hogy eleinte a shared service center-ek tényleg csak tranzakcios
tevékenységekkel foglalkoztak (ez ma mar egyértelmiien nem igaz), mdsrészt ebben a
szektorban is verseny van, ahol szeretné magat mindenki feljebb pozicionalni, nagyobb
értéket nyujto szervezetkent feltiintetni. Ezt pedig mar az elnevezéssel is sugallni lehet. 7

A fogalmak k6zo6tt van tartalmi kiillonbség, de a dolgozatban a tovabbiakban a GBS ¢s SSC

elnevezések alatt ugyanazt az lizleti szolgaltatd kdézpontot, mint az elemzésben részt vevo

egységet értjiik.

16 PWC: Shared Services Multiplying Success 2016

17 Marciniak Robert: A Shared Service Magyarorszagon, A shared service center (SCC) fogalom
értelmezése, 2014
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2.2. Az SSC-k miikodése

A shared service centerek leirasara 4 jellemzd illetve sajatossag felsorolasaval van lehetdség,

melyek segitségével megkiilonboztethetd olyan rokon fogalmaktdl mint az outsourcing és a

centralizalas.

Kiilonallo szervezeti egységek: Gazdasagi és részben jogi értelemben vett 6nallosaguk
révén Onallo piaci szereploként tekinthetjiik Oket. Egy centralizalt szervtél az
kiilonbozteti meg Oket, hogy a szolgaltatasok kozponti teljesitésének tervezésérol
lemondanak.

Tobb szervezeti egység szamara szolgaltatnak: Egy SSC szervezeti forma sajat
vallalatanak kiilonboz0 szervezeti egységeit tudja szolgéltatasokkal ellatni, mely altal
tevékenységét régios hatarokon kiviil is tudja végezni . Igy egy SSC egész Eurdpa
szerte tud szolgaltatni, ugyanigy mint egy vagy tobb SSC egy orszagon beliil. Azontul
az SSC nemcsak sajat vallalatat hanem kiilsé szervezeteket, tigyfeleket is képes
ellatni szolgaltatasokkal.

Folyamat és iigyfél orientalt: A folyamatorientalt hozzaallas magéaba foglalja az ebben
a szervezeti forméaban egybefogott folyamatok optimalizalasat. Az eldtérben a
folyamat lépéseinek parhuzamba 4llitasa €s a hatastalan folyamatok megsziintetése all.
A folyamatorientalt tevékenységek mentén a hierarchia csdkkentése érdekében
meghatdrozzak a feleldsségi koroket. A szervezeten beliili ligyfélorientacid a
szervezeti forma decentralizalt lizleti szegmensekre torténd atalakitasabol adodik.
Forras ¢és értékteremtés orientdlt: A forrasfelhasznalas optimalizalasa egy SSC
foceljaként a pazarldas elkeriilésére irdnyuld koncepciot koveti. A nem
kulcsteveékenységek Osszefogasa altal hozzajarul az egységek jobb értékteremtd
képességéhez, melyek  erdforrasaikat menedzsmentfeladatokra és tranzakcidok

lebonyolitasara tudjak forditani.'®

Tevékenységek:

Egyszer(, tranzakci6 jellegli folyamatok:

konyvelés

utikoltség elszamolas
bérszamfejtés

IT support
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Frank WiBkirchen, Helga Mertens: Der Shared Services Ansatz als neue Organisationsform von

Geschiftsbereichsorganisationen, Stuttgart 1999,
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Komplexebb, szaktudast igényld folyamatok:
e beszerzés

controlling

pénziigyi jelentések készitése

értékesités

cash management- készpénzkezelés

Fo folyamatok adminisztrativ része:
o K+F
e Supply Chain Management — ellatasi lanc menedzsment

Az SSC-k alapvetben egyszeriien elvégezhetd tranzakcido vagy ligylet jellegi feladatok
elvégzésére jottek 1étre, de ma mar tudéas orientalt és szaktudas alapu és magas hozzaadott
értéket képviseld tevékenységekre is kiterjed a szolgdaltatds. Napjainkban az egyre inkabb
elterjedd a globalis tizleti szolgaltatd kdzpontok jelentik a megoldast a, mely a kordbbiakhoz
képest magasabb szinti ¢és komplexebb szolgaltatdsokat tud nyujtani. Nemzetkozi
Osszehasonlitdsban a magyar szektor is ezen az iton van és magas érettségi szintet ért el.

Az egyfunkcidos SSC mar nem olyan elterjedt forma mint a kordbbi években, bizonyos
szolgaltatasokra egyre inkabb az jellemzd, hogy multifunkciés SSC vagy GBS keretei kozott
mikddnek. A magyar SSC-k teljes mértékben kovetik ezt a trendet. A kérddives
vizsgalatokbol kideriilt, hogy a beszerzéssel kapcsolatos szolgaltatasok teriiletén egyaltalan
nem alkalmazzak az egyfunkcioés SSC modellt. Ez a globalis eredményekhez képest 50%-kal
tobb, ahol viszont a szolgaltatok fele egyfunkcios SSC modellt alkalmaz. A konyvelés 63%-
ban GBS-ekben torténik a globalis 29%-os atlaghoz képest. Magyarorszagon minddssze 12%-
ban végzik a konyvelési szolgaltatasokat egyfunkcios SSC-ben, mikdzben ez az erre
vonatkozo atlagos adat 37%. A HR szolgaltatasok teriiletén az SSC szektor altalaban
alacsonyabb érettségi szintet ért el, ilyen fajta szolgéltatasok nyljtdsara sem hazankban sem
vildgviszonylatban nem jellemzd a GBS forma. Az IT szolgaltatasok teriiletén a hazankban
miikodd szolgaltatd kdzpontok a globalis szinttdl jelentdsen elmaradva 50%-ban egyfunkcios,
¢és 50%-ban multifunkciés SSC formaban végzik tevékenységiiket. Globalis szinten 43 %-0s a

GBS-ek aranya, tehat a magyar piac ebbdl a szempontbol kevésbé tiinik érettnek. ™

19 PWC, 2016. The success story continued - but what comes next? Hungarian Shared Service Center

Survey 2016
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2.3. A magyarorszagi elsé szolgaltaté kozpontoktol napjainkig

Minden az informatika megjelenésével kezdddott. Az elsd kiszervezett szolgaltatdsok ugyanis
leginkabb ebben az 4gazatban jottek létre. A torténet kb. 30 évre nyulik vissza. A magas
szinvonalu technikai infrastruktiraval rendelkezd cégek felismerték az abban rejld piaci
lehetdségeket, azaz, hogy belsd szolgaltatasaikat kiilsé partnetek szamara is értékesithetik. Ezt
kovetden ujabb és Gjabb megoldasok jelentkeztek a piacon az egyes vallalatok folyamatainak
hatékony ¢és koltségkiméld megoldasara. Az els6k kozott az EDS, IBM és Andersen
Consulting ajanlottak informacios rendszereiket kiilsé tigyfelek szamdra. Majd nem sokkal
késébb a szolgaltatasok kore lassan boviilni kezdett, adatfeldolgozas, tranzakcié jellegii
egyszerlibb folyamatok elvégzése, dokumentumkezelés voltak eleinte a kiszervezhetd
szolgaltatasok. Az 1d6k soran a egyre tobb agazat és annak a fétevékenységtol elvalaszthato
munkafolyamatai jelentek meg a kindlati palettin.® Az elsé SSC-k megjelenése
Magyaroroszagon a 90'-es évek elejére tehet6. A HOA adatai szerint magyarorszagi SSC-k
68%-a 2006 utan kezdte meg miikddését hazankban. 1995 és 2000 kozott 10 %-uk mar

miikodott.

4, abra: SCC-k indulasanak datuma a valaszadok szazalékaban

SSC-k indulasanak datuma a valaszadok szazal ékaban
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Forras: sajat szerkesztés, Magyar Szolgaltatoipari és Outsourcing Szovetség SSC Benchmark Survey
Hungary, 2016,
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Bdgel Gyorgy: A kdlcsondsen eldnyos kiszervezés feltételei, In: Hiradastechnika, 2002. 57. évf. 8. sz.
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Az alabbi abra az évek soran Magyarorszagon megjelent cégeket mutatja, be melyek
szolgaltatd kdzpontot nyitottak hazankban. A 2004-es Europai Unidhoz torténd csatlakozds, a
hatarok lebont4sa 6sztondzte a hazankban torténd beruhdzasokat. A 2008-as gazdasagi valsag
eldtti években gombamdd szaporodtak az Gjonnan létesiilt szolgaltatd kozpontok. A valsag
kissé visszavetette a kovetkezd évek beruhdzasait, de a legfontosabbnak mondhat6 vonzerénk,
az olcs6 amde képzett munkaerd megléte tovabbra is erdsitette pozicidnkat a nemzetkozi
szintéren. Napjainkra tobb mint 100 iizleti szolgéltatd koézpont miikodik hazankban 42000
alkalmazottal, melyek egy része tovabbi bdvitést, illetve vidéki helyszineken tovéabbi
egységek létrehozasat tervezi. Tobb mint két évtizedes tapasztalattal a hatunk mogott
Magyarorszdg mara érett, jol bevalt helyszin SSC-k telepitésére. Az eleinte csak egyszerii
tigyletszerli feladatokat egyre inkabb bdvitettek Osszetettebb ¢és tudast igényld
tevékenységekkel. Az SSC szektor méara magas hozzaadott értéket képviseld teriilete a

magyar gazdasagnak.

5. abra: A szolgaltaté kozpontok megjelenése Magyarorszagon 1991-t6l napjainkig
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Forras: Magyar Szolgaltatéipari és Outsourcing Szovetség és ITD Hungary®': sajat szerkesztés

2 ITD HUNGARY (The Hungarian Investment and Trade Development Agency) 2011. januar 1-jével az

ITD Hungary Zrt., azaz a Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Ugyndkség feladatainak tovabbi
ellatasara a Kormany létrehozta a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatalt. 2014-t61 Nemzeti Befektetési Ugynokség
(Hungarian Investment Promotion Agency - HIPA) néven miikodik.
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2.4. A jelenlegi résztvevok bemutatasa

2016-ban mar kozel 100 SSC mikodott Magyarorszagon. Legtobbjiik, kb. 78%-uk
Budapesten, de vidéki terjeszkedés vagy direkt vidéki helyszinen torténd beruhdzasra is van
mar példa. A munkaerd-piaci lehetdségek miatt gyakori az egyetemi varosok valasztdsa, mint
pl. Szeged, Pécs vagy Debrecen, de tovabbi vidéki helyszineken is miikédnek SSC-k, mint
Székesfehérvar, Miskole, Esztergom, Tiszatjvaros, Szazhalombatta,Vasvar-Rabahidvég. A
HOA tavalyi felmérése szerint a valaszadok 13%-a tervezi 0j vidéki iroda létrehozasat, 15 %-

uk pedig tovabbi budapesti helyszineken szeretne mikddni.

2.4.1. Szolgaltatas portfélidja

A Magyar Szolgaltatdipari as Outsourcing Szovetség (HOA) 2016-ban Magyarorszagon
miikodé SSC-k korében végzett felmérés alapjan a megkérdezett vallalatok 74%-a nyujtott
szolgéltatasokat a pénziigy és controlling, informatikai help desk valamint az ligyfélszolgalat
tertiletén. A tobb mint 26 ezer fot foglalkoztatdo 41 megkérdezett SSC valaszaibol, mely ezen
szektor kb. 84%-os lefedettségét jelenti képet alkothatunk a szolgaltatasok Osszetételérol. A
felmérésbdl szdrmazo adatok szamos ponton meg fognak jelenni a dolgozatban, mivel szinte
egyediilalloként szolgaltat adatokat elemzésemhez. A tovabbiakban HOA felmérésként fogom

emliteni.

6. abra: A Magyarorszagon miikodé SSC-k szolgaltatasi portféliéja 2016
A Magyarorszigon miikodé SSC-k szolgaltatasi portfélioja 2016 (%)
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Az, hogy milyen munkarendben dolgoznak az SSC-k dolgozoi, a szolgaltatas mely
idépontokban elérhetd természetesen az tigyféllel torténd megéllapodas alapjan keriil
meghatarozasra, de a tevékenység jellege is befolyasolja. Ugyfélszolgélat jellegti, telefonos
elérhetdséget igényld szolgaltatasok esetében az iddeltolodas miatt helyi 1d6 szerinti éjszakai
munkavégzés is sziikséges. Ugyanakkor 1éteznek olyan szerzddések is, melynek a nap 24
orajaban igénylik a szolgaltatast, tehat tobbféle miiszakban dolgoznak a munkavéllalok.

Az SSC-k dogozoinak kb. 60%-a szokasos nappali munkaidoben dolgozik, 20%-a
miszakokban, és szintén 20%-ra tehetd azok aranya, akik a hét minden napjan, annak 24
orajaban kiilonbozd, valtozo idépontban dolgoznak. #

Elérhetd nyelvek: 2016-ban tébb mint 20 nyelven volt elérhetd szolgaltatds a magyar
szolgaltatd kozpontokban. E leggyakrabban tamogatott nyelvek kozé az angol, német,
spanyol, francia, olasz, holland, orosz ¢és portugal tartoznak. Amig az angol nyelv kdtelezonek
mondhato, a masodik legfontosabb nyelvnek a német szamit. Francia, spanyol, holland ¢és
portugal még a top 10-ben vannak, és bar az orosz és svéd is novekszik, a lengyel és cseh

nyelvek kiszoritottak dket az élmezénybdl.

Tamogatott nyelvek 2016 (%)
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7. abra: Elérheto szolgaltatasi nyelvek 2016

Forras: HOA, sajat szerkesztés

22 HOA és Suhajda Attila: SSC Benchmark Survey Hungary, 2016, Budapest, 2016
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2.4.2. Ugyfél portfolié

Az SSC-k tobb mint 70%-a captive center ként végzi tevékenységét, azaz kizarolag vallalaton
beliili tizleti folyamatok és azok tdmogatasat bonyolitja, kiilsé tligyfelek szdméara nem
szolgaltat. Ez az arany 10%-kal haladja meg az egy évvel korabbi 2015-6s értéket. 98%-uk
szolgéltatasi szint megallapodds alapjan végzi tevékenységét és ellendrzi teljesitményét. 15%
ugynevezett hibrid modellt alkalmaz, tehat belsd és kiilsé iligyfelekkel is rendelkezik, ¢€s
ugyancsak 15%-uk kizarélag kiilsé vallaltok szamara kinaljak szolgaltatasaikat. 2013-t6l
megfigyelve a captive centerek arany 50%-ro6l évrdl-évre novekedett, és a tavalyi évben érte
el a 70%-ot.

Kiszolgalt régiok:

A HOA felmérésben résztvevok 61%-nak vannak globalis szintli szolgaltatasai, 85 %-uk
Eurdpaba, 37 %-uk Kozép-Kelet, 41%-uk Eszak-Amerikaba, tobb mint 50% Azsiaba és
Afrikédba, és az iddeltolodas ellenére 12% Ausztralidba is szolgaltat. Tehat mindenképpen
elmondhato, hogy a magyarorszagi SSC-k tevékenysége egyaltalan nem korlatozodik eurdpai
szintre.”®

3. SSC telepitésének fébb szempontjai

Egy adott orszdgnak SCC létrehozasahoz 0Osszetett feltételrendszernek kell megfelelni,
elsdsorban pénziigyi, gazdasagi feltételekr6l van sz6, de a beruhazokat jelentdsen
befolyasoljak a foldrajzi tényezdk is. Emellett kiemelt jelent6ségli a mindségi munkaerd
forrasok elérése. A technologiai infrastruktara és a kulturalis tényezdk szintén fontos szerepet
jatszhatnak a helyszin kivéalasztasdnal. Tovabba vallaltonként egyéni prioritdsok is
megjelennek, példaul tovabbi érdekeltségek miikodése a kozelben, vagy esetenként a specialis
munkaerd (példaul Eurdpaban mandarin nyelvismerettel rendelkezd személy) igény.
Nemzetkozi nagyvallalatok beruhdzasaik el6tt a bizonyos orszagokkal jard kockazati
faktorokat is kell, hogy mérlegeljék. A Magyarorszaggal kapcsolatos elonyok és a
versenyképességi tényezok szempontjabol 4 {6 kockazati tényezdt hatdroztak meg a HOA
altal megkérdezett SSC tulajdonosok: munkaerd elérhetdsége, nyelvi képességek, elérhetd
szaktudds, és az orszag stabilitdsa. 76%-uk komoly fenyegetettségtol tart a munkaerdt
tekintve, 61%-uk a nyelvtudast tartja kockazati tényezének, 32% pedig az orszagban rejld

kockézatoktol tart. Itt arr6l van sz6, hogy megfelel6 munkaeré6 mennyire elérhetdé a

23 HOA és Suhajda Attila: SSC Benchmark Survey Hungary, 2016, Budapest, 2016
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célorszagban, a munkavallalok nyelvi képessége mennyire felel meg az elvarasoknak. Az
orszagban rejlé kockazat a politikai €s gazdasagi dontéshozatal kdvetkezményeit jelenti, hogy

ezek miként befolyasoljak az adott orszagban létrehozott egység mitkddését.

8. abra: Kockazati tényezok a megkérdezettek értékelése alapjan a megkérdezettek szazalékaban
Kockazati tényezok a megkérdezettek értékelése alapjan a megkérdezettek szazal ékaban
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Forras: HOA, sajat szerkesztés

A HOA az SSC helyszin kivalasztasanak szempontjaival kapcsolatos kérdésére adott valaszok
egyértelmiien azt igazoljak vissza, hogy elsOsorban a munkaerd forrdsok elérése, annak
koltségei valamint tovabbi altalanos koltségbeli valtozok a legerdsebb befolydsold tényezok.
A foldrajzi tavolsagok a harmadik helyen, mig egyéb tényezdk és egyéni prioritasok kb. 10 %
- ban befolyasoljak a befektetési dontést.
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9. abra: Magyarorszagi SSC helyszin kivalasztasanak kritériumai a megkérdezettek szazalékaban
Magyarorszagi SSC helyszin kivélasztasanak kritériumai a megkérdezettek szazalékaban
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A PWC altal megkérdezett 15 tobb mint 11 ezer {6t foglalkoztato kifejezetten

Magyarorszagon miikodé SSC-k valaszai is jelentOs lefedettséget biztositanak. Az SSC-k

telepitésének szempontjaira vonatkozo kérdésekbdl a korabbiakhoz hasonld eredmények

sziilettek. Egyértelmiien a munkaerd forrdsokkal kapcsolatos tényezOk és ezek koltségei a

dontdk. Itt mar megjelennek a foldrajzi szempontok is, de figyelmet kell forditanunk a

gazdasagi és infrastrukturalis kornyezet feltételeire is.

10. abra: SSC helyszin kivalasztasat befolyasolé kulcstényezék a valaszadok szazalékaban

SSC helyszin kivalasztasat befolyasol6 kulcstényezok a valaszadok szizal ékaban
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A Deloitte felmérésében 35 orszag 311 vallalatinak megkérdezésével késziilt tanulmany
globalis szinten is képet ad nekiink, mely faktorok befolyasoljadk egy jovobeli SSC
helyszinének kivalasztasait. Ha az SSC-k Ilétrehozdsdnak szempontjait vizsgaljuk,
megallapithatjuk, hogy globalis és eurdpai vagy orszagos szinten szinte azonos tényezdok
motivaljdk a helyszinvalasztast. A tevékenységek SCC-be torténd kihelyezését altalaban
ugyanazon okok valtjak ki, legféképpen a koltségesokkentés. A szolgaltatd kozpontokat pedig
értelemszertien olyan helyszinen hozzdk létre, mely a kivant szinvonali munkaerdt tudja

biztositani kedvezébb koltségek mellett.
11. abra: Jovébeli SSC helyszinének Kivalasztasi tényezéi a megkérdezettek szazalékaban

Jovobeli SSC helyszinének kivilasztisi tényezoi a megkérdezettek szazalékaban
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Forras: Deloitte, sajat szerkesztés
3.1. Kulcstényezok
3.1.1. Munkaeré elérhetésége, szakképzettsége, nyelvi potencial

A felmérések azt mutatjak, hogy a megfeleld mennyiségli és képzettségli munkaerd megléte
nélkiil az SSC-k létrejotte egy adott orszagban nem lenne lehetséges. A munkaerd a
szolgaltatd kozpontok egyik legfontosabb erdforrasa, sikeriik nagy mértékben fiigg a
humantdke birtokldsatol. Az &agazatban jelenleg mar tobb mint 100 szolgaltaté kozpont
képviselteti magat hozzavetdleg 42 ezer {6 foglalkoztatdsaval. Elsésorban diplomas,
nyelveket beszéld fiatal munkaerére van sziikségiik, és ezeket az embereket jelentds

mértékben felszivjak a munkaerdpiacrol.
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A szolgaltato kozpontok atlagosan 630 fot foglalkoztatnak, a tavalyi évben 11 SSC tobb mint
ezer feletti 1étszamu alkalmazotti alloméannyal rendelkezett.

Az SSC-knek folyamatosan biztositani kell a megfeleld szamt alkalmazott felvételét és
megtartasat, akik rendelkeznek a sziikséges képességekkel €s nyelvismerettel. Ugyanannyira
fontos, hogy munkavallal6i motivaltak maradjanak ¢és a legjobbat nyljtsdk annak érdekében,
hogy magas szinvonali szolgaltatast tudjanak nyujtani tgyfeleiknek. Ennek érdekében
igyekeznek kellemes munkakdrnyezetet, modern infrastrukturalis hatteret biztositani a
munkavégzéshez. Versenyképes juttatdsi csomagot ajanlanak mar a junior pozicioban kezdd
Uj belépok szamara is. Az orszagos atlagban kedvezdnek szamitod bérezést cafeteria elemekkel
egészitik ki, melyet a munkavallaldo sajat igényeinek megfelelden valaszthat Kki.
Ugyféltamogaté munkakdrben altaldban 280-300 ezer Ft bruttd fizetést ajanlanak a cégek,
amennyiben egy harmadik nyelvet is megfeleld szinten beszéliink — pl. norvég, svéd, torok
vagy lengyel a havi munkabér akar 530 ezer Ft is lehet a Profession.hu®® tavalyi adatai
alapjan.

A dolgozo elégedettségi mutatok emiatt igen kedvezOen alakulnak, a dolgozok legalabb 60
%-a illeti munkahelyét jo vagy nagyon jO mindsitéssel a PWC tavalyi évben végzett
felmérésében.

A kedvezd koriilményekbdl ugyan nem adodik, mégis meglepden magas az agazatban a
fluktuacié ardnya, mely 11-20 % kozé tehetd, mely érték a korabbi évekhez képest is
novekedést mutat. Ennek Osszetett okai lehetnek. Ha egy olyan dolgoz6 pédéjat tekintjiik, aki
rendelkezik 3 év multinacionalis kornyezetben, esetleg SSC-ben szerzett tapasztalattal,
diplomaval, és az angol mellett tovabbi 1 idegen nyelv ismeretével, lehetéségei szinte
korlatlanok. Megfeleld ratermettséggel par éven beliil akar vezetdi pozicidba lehet keriilni. A
magas szdmi SSC megjelenésével igen sokféle lehetdsége adodik tehetsége
kibontakoztatasara. Informatikus végzettségel, programozasi ismeretekkel és nyelvtudassal
rendelkez0 palyazo végzettséggel szinte valogathat az ajanlatok kozott. Egy kezdd
informatikus indulo fizetése elérheti akar a 400 ezer forintot. Az informatikus mar
hianyszakménak szamit, a tavalyi évben ugyanis mar 22 ezer betdltetlen allas volt a
munkerdpiacon, mely jelenség egyre inkabb felfelé hajtja a béreket.

A fluktuaci6 okai kozott az is fellelhetd, hogy nem mindenki érzi jol magat a multinacionalis
kornyezetben, altalaban nagy teremszerli iroddkban, paravanokkal -elvalasztott

munkaallomasok és sok ember kozott. Erdsen szabalyozott munkakdrnyezet és folyamatok

24 ROSTA Renéta, Interji Szabd Timea szakértdvel : Mennyit lehet keresni az SSC-knél? [online] 2016
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mellett nem mindig van lehetéség az egyéni kreativitas kibontakozasara, és sokakat
frusztralhat az alland6 nyomon kovethetOség és ellendrzés. Egészen az épiiletbe torténd
belépéssel kezdddik, mivel altalanos ¢és informacié biztonsadgi okokbdl személyes
belépokartyat hasznalnak az ajtok nyitasara. A belépés ¢€s kilépés, a sziinetek betartdsa, a
késés, mind rogziil a rendszerben. A teljesitmény mérés és értékelés igen fontos része az SSC-
k koltség-hatékony miikddésének, ezért igen precizen elvégzik minden egyes munkafolyamat
¢s munkatars ellenérzését. Az informatikai rendszerek altal lehetdség van a telefonhivasok
idejének, egy tligyfélre jutd kiszolgalasi id6 hosszanak mérésére. Mar olyat is lehetett hallani,
hogy a nap folyaman leiitott karakterek szamat illetve az egér kurzor aktivitasat is vizsgaljak.
A teljesitmény mérése 0sztonzé modon is tud hatni a dolgozokra, de a tulzott kontroll
frusztraciot valhat ki.

Egy ligyféltdmogatd allas betdltésére szakirdnyu tudads nélkiil is lehet palyazni, gyakran a
megfeleld szinvonalu nyelvtudas is elegendd a jelentkezd felvételéhez, valamint dltalaban a
fels6foku végzettség az elvards. Személyes tapasztalatom, hogy sokféle foglalkozasu ember
fordul meg a szolgaltatd kozpontokban, kollégaim kozt tobb nyelvtanar, bolcsész sét még
ovodapedagogus is volt. A hidnyz6 szaktudést a szakmai képzéssel van lehetdség potolni, de a
cégek a képzett munkaerd véges szama miatt kénytelenek erre egyre tobbet forditani.
Péalyakezdok szamara idealis lehet, vagy tanulmanyok folytatas mellett, magabiztos
nyelvtudas kialakitdsdban is segitséget nyujthat, j6 ugrodeszka lehet a tovabbi terveket
illetden. A kedvezd koriilményektdl, vonzd bérezéstél és elérhetd szakmai tréningektdl
elvonatkoztatva a tdmogat6 munka nehéz. Ha példaul az informatikai tamogatas teriiletét
nézziik, gyakran magasabb szinvonalll informatikai el6képzettség nélkiil kezdi meg valaki a
munkat. Az Gjonnan megszerzett minimalis tudas egyrészt egybdl ligyféllel szemben kell
magabiztosan alkalmazni, masrészt mindezt idegen nyelven kell megtenni. Az irasbeli
kommunikéacio, a technikai hibadokumenticidé nyelve az angol, mert adott cég
infrastrukturajat gyakran tobb orszagbol is tamogatjak. Teljesen altalanos példa, hogy egy
hibajegy az online jegyrendszerben megfordul egy Egyiptomban iilé kolléganal, mert 6k
feleldsek az Exchange e-mail szerver miikodéséért, majd pedig egy hianyzo jogosultsdg miatt
egy lengyel megold6 csoporthoz kertil feldolgozasra. A rogzitett hibajegyek nyomon kdvetése
is az ligyfél tdimogatd kolléga feladata tovabba az ezekben taldlhato technikai informaciokat
értelmeznie kell €s ezt is at kell {iltetni az éppen tamogatott nyelvre legtobbszor telefonhivas
kozben. Az tigyfélszolgalat jellegli a tdimogatdé munkakdrok, ahol a kapcsolat az tigyfelekkel
kozvetlen olykor stresszt okoznak, a feladatok pedig Osszetettek, nem mindenki tud vagy

szeretne ezekhez a munkafeltételekhez alkalmazkodni, van, hogy paran mar néhany hét
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elteltével inkabb masfajta munkalehetdség utan néznek. Esetleg mas szolgaltatd kozpontoknal
probalkoznak.

A fluktuaciot noveld tényezOk kozott az is szerepel, hogy a magasan képzett, nyelveket
besz¢ld fiatal munkaeré nem mindig taldlja meg a szamitasat egy ilyen helyen. Bar a
szolgaltatd kozpontok komplex megoldasokat nytjtanak ligyfeleik szamara, a munkatarsak
valgjaban gyakran inkabb csak részfeladatok ellatasat végzik. Gyakran fordul el6 ugyanaz a
munkafolyamat, vagy probléma megolddsa, mely idénként monoténia tiirést igényel a
dolgoz6 részérdl. Sokan a gyors elOrejutds lehetdséget és perspektivat keresnek, ezt a
szolgaltatd kozpontok nem mindig képesek biztositani. Ugyanakkor nem headset-tel a

fejiinkon képzelik el lmaik allasat.”

Magyarorszagon a Budapesten taladlhatd a legtobb szolgaltatdo kozpont, az dsszes hazai SSC
kb.75 % -a. A budapesti munkaerdpiac ebbdl adododan telitddni latszik, emiatt is jo stratégia a
vidéki szolgaltatd kozpontok létrehozasa, hiszen lehetdséget biztosit az ottani munkaerd
forrasok kiakndzaséara. Ez azonban nem elég a munkaerd igények kielégitésére, hiszen egyre
nehezebb a szolgaltato kozpontok helyzete a munkaerd megszerzésének tekintetében.
Alternativ munkaerd toborzasi csatornakra van sziikség. Egyik megoldas a kiilfoldiek, azaz
nem magyar allampolgarok alkalmazasa, a tavalyi évben az SSC-kben ez az arany 9 %-0s
volt. Ok az iigyféltimogatas soran leginkabb az anyanyelviiket hasznéljak, ezen kiviil angolul
beszélnek, ritkabb esetben még egy idegen nyelvet. Masik lehetdség, melyet egyre nagyobb
aranyban alkalmaznak, olyan munkavallalok alkalmazasa, akik nem rendelkeznek diplomaval.
2016-ban a szolgéltatd kozpontok alkalmazottainak 26 %-a nem rendelkezett felséfoku

veégzettséggel.

A PWC a tavalyi évben a magyarorszagi szolgaltato kozpontok alkalmazottainak idegen
nyelv tudasarol is szerzett adatokat felmérésében. A hazai €s a vilagszerte jellemzd adatokat
Osszehasonlitva lathatéva valik, hogy a hazai SSC alkalmazottak koziil tobben beszélnek
idegen nyelveket, mint globalisan. Az SSC dolgozok koziil Magyarorszagon legalabb 93 %
beszél valamilyen idegen nyelvet, mig a globalis arany 70 %. Fontos megjegyezni, hogy ez a
jellemzé nem az altaldnos magyar munkaerdpiacra vonatkozik, kizardlag a szolgaltato
kozpontok dolgozdira. Angol nyelv tekintetében az arany 39 %, mig vilagviszonylatban 35%.

Angol és tovabbi egy idegen nyelvet a hazai alkalmazottak 35 %-a beszél, a globalis 25 %

2 ONODI Annaméria- HOLLO Sandor: A szolgaltato kozpontokrol - a globalizalt munkaerdpiac [online]
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arannyal szemben. Az angolon kiviil tovabbi két nyelv ismeretének ardnya 14 %-os ndlunk,
vilagszerte miikodo SSC-kben 10 %. Angol és tovabbi harom nyelvet beszélok aranya
mindenhol 2 %. Az eredmények kozvetlen kapcsolatot mutatnak a magyar SSC piac érettsége
¢s a hozzdadott értéket képviseld szolgaltatasok kozott: hiszen egy kizardlag az anyanyelvén
beszEld alkalmazott valdsziniileg egyszert ligylet jellegli feladat elvégzésére alkalmas. Mivel
nalunk ezek aranya jelent6sen alacsonyabb a szektor magasabb érettségi szintjére enged

kovetkeztetni.

12. abra: A szolgaltaté kozpontok dolgozéinak nyelvtudasa a megkérdezettek szazalékaban
Aszolgaltato kdzpontok dolgozdinak nyelvtudasa az 6sszes dolgozo szazalékaban
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Forras: PWC, sajat szerkesztés

A munkaer6 eréforrasok biztositdsa érdekében az SSC-k egyre tobb 1ddt €s koltséget kell,
hogy a toborzasra forditsanak. A HOA adatai szerint az egy f6 toborzasahoz sziikséges 1d6
2016-ban a statisztikai 1étszamra vetitve atlagosan 51 napot vett igénybe, mely az egy évvel
koréabbi atlaghoz képest 5 nappal tobb.

A PWC adatai alapjan a Magyarorszagon jellemzé toborzasi id6 nem mutat jelentds eltérést a
globalisan szamitott értékekkel szemben. Tapasztalataik szerint egy kezdd egyszerli
folyamatok tamogatasahoz keresett kolléga toborzasa nem tart tovabb kettd honapnal, viszont
a képzett és tapasztalt menedzsment tagok kivalasztasi folyamata kétszer annyi id0, hazai

tertileten 3,7 honap, globalis szinten 3,9 honap.
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3.1.2. Munkaero koltségei

Az emberi eréforrasok egyre korlatozottabb elérése miatt a munkaerdpiacon és a novekvo
fluktuacié miatt kialakult nyomas valodi kihivast jelent a szolgéltatd kozpontok HR csoportjai
szamara, hogy biztositsadk a megfeleld ember, a megfeleld helyen, a megfeleld idében a
megfeleld képességekkel és ismeretekkel. A munkaerd hatékonyabb megszerzésére érdekében
egyrészt a korabban emlitett alternativ csatorndkat hasznalja, mint a kiilf6ldi munkaeré vagy
az alacsonyabb végzettségli munkaerd foglalkoztatdsa, masrészt nem hagyatkozik kizarolag
sajat toborzasi mddszereire, hanem gyakran mas kiils6 munkaerd-kozvetitd, fejvadasz cégek
segitségét is igénybe veszi. Amennyiben az SSC-t lizemeltetd vallalat sajat alkalmazottjaként

fogja foglalkoztatni a munkavallalot, a toborzasi szolgaltatds igénybe vétele ndvelheti a
koltségeket, emiatt gyakran alkalmazzak a munkaer6-kolcsonzést mint alternativ
foglalkoztatasi format. Ilyenkor a munkavallalé nem a megbizé SSC dolgozéi alloméanyaba
tartozik, hanem a munkaerd-kolcsonzé cég alkalmazottja. Az SSC mint ligyfél a munkaerd-
kolesonzo részére fizeti ki a szolgaltatast, a munkabért pedig a munkaerd-kolcsonzo fizeti ki a
dolgoz6 szamara. A gyakorlat koltség hatékony ugyanakkor jelentés adminisztrativ tehertol
szabaditja meg a szolgaltato kozpont lizemeltetdjét, tulajdonosat.

A human téke menedzsmentje valosziniileg még soha nem volt ilyen kritikus pont. A
menedzsment szamara a legfontosabb teriilet most a mindségi munkaerd megszerzése ¢€s
megtartasa, ennek érdekében pedig a megfelelé kompenzacid biztositasa. Miutan az igény és
a verseny a munkaerd megszerzésére erdsodik, feltehetden az a cég fogja a legjobb ¢és legtobb
munkaerdt megkapni, aki a legvonzobb kompenzacios csomagot nyujtja.

A lengyel ABSL (Association of Business Service Leaders in Poland) szakmai szervezet és a
Deloitte, Hays ¢és JLL nemzetkozi vallalatok k6zos tanulményiban orszdgonként az SSC
pozicidkra megallapitott optimalis béreket soroljadk fel a 2016-os évre vonatkozodan. A

Magyarorszagra vonatkoz6 adatokat a kovetkez0 tablazat tartalmazza.
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3. tablazat: Uzleti szolgaltaté kozpontokra jellemzé optimalis munkabérek Magyarorszagon

Junior konyvel6 (0-1 év tapasztalat) 12 800 EUR 327 893 Ft
Konyveld (1-3 év tapasztalat) 15 600 EUR 399 620 Ft
Senior konyveld (3-nal tobb év tapasztalat) 21 400 EUR 548 197 Ft
Csoportvezetd (5-10 f6s FTE?-re) 25 400 EUR 650 663 Ft

Junior konyveld (0-1 év tapasztalat) 11 800 EUR 302 277 Ft
Konyveld (1-3 év tapasztalat) 14 800 EUR 379 127 Ft
Senior konyveld (3-nal tobb év tapasztalat) 17 600 EUR 450 853 F
Csoportvezetd (5-10 f6s FTE-re) 23 400 EUR 599 430 Ft

Junior specialista (tapasztalat nélkiil) 11 800 EUR 302 277 Ft
Specialista (1-3 év tapasztalat) 13 600 EUR 348 387 Ft
Senior specialista (tobb mint 3 év tapasztalat) 17 600 EUR 450 853 Ft
Csoportvezetd (5-10 fés FTE-re) 22 600 EUR 578 937 Ft

1. szintli tamogatas (0-1 év tapasztalat) 11 800 EUR 302 277 Ft
2. szintll tamogatas (1-3 év tapasztalat) 14 800 EUR 379 127 Ft
2. szint{i tiamogatas (3-5 év tapasztalat) 17 600 EUR 450 853 F
3. szintli tamogatas (4-7 év) 29 200 EUR 748 007 Ft
Csoportvezet6 (5-10 fés FTE-re) 37 000 EUR 947 817 Ft

NET/C# Junior fejleszt6 (1-3 év tapasztalat) 19 600 EUR 502 087 Ft
NET/C# fejleszt6 (3-5 év tapasztalat) 25400 EUR 650 663 Ft
NET/C# Senior fejleszt6 (t6bb mint 5 év tapasztalat) 33200 EUR 850 473 Ft
NET/C# csoportvezetd (5+2 év vezetdi tapasztalat) 37 000 EUR 947 817 Kt

Forras: ABSL 2016, sajat szerkesztés

A tablazat adatait tekintve szamithatd, hogy egy Budapesten miikodd szolgaltatdé kdzpontban

az 0sszes pozicidra €s tapasztalati szintre nézve az éves bruttd kereset 15 000 Euro. Orszagon

beliil is akadnak azonban kiilonbségek, a Budapesten mitkodd kozpontokban atlagosan 20 %-

kal magasabb a munkabér, viszont a seniori poziciokban mar kevésbé jelentkezik ez a

kiilonbség. A tablazatbol 384 250 Ft-os atlagbér szamithato, melybdl 2016-0s internetes
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mértékegysége.

FTE (Full Time Equivalent) Teljes munkaidd egyenérték a statisztikai 1étszam adott iddszakra vonatkozo
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bérkalkulator®” szerint adokedvezmények igénybe vétele nélkiil a munkaltatd dsszes havi
koltsége 493.761 Ft. 2017-es addzési szabalyok szerint ugyanez a brutt6 munkabér 474 549
Ft-os 0sszkoltséget jelent a munkaltatd szamara. A munkavallalé nettdé bére mindkét évre
vonatkozoéan megegyez0: 255 526 Ft. Az adozasi valtozasok tehat inkabb a munkaltatok
terheit csokkentik.

A Profession.hu allasportal bériranytiije®® is szolgaltat tajékoztaté adatokat az iizleti timogaté
kozpontokban dolgozok munkabérérdl. Az 6sszegek a Profession.hu adatbazisaba regisztralt
felhasznalok altal megadott adatok alapjan keriiltek meghatarozasra. A feliilet kiilonb6z6
szurOk beallitasat teszi lehetové, a kovetkezoket alkalmaztam:

F§ szakteriilet: Uzleti szolgaltatd kozpont

Szaktertilet: Mind

Teriilet: Budapest

4. tablazat: Netté havi munkabérek a tapasztalati szint alapjan

Tapasztalat: Nett6 havi munkabér:
Palyakezd6/friss diplomas 205,75 Ft
1-3 év szakmai tapasztalat 261,75 Ft
3-5 év szakmai tapasztalat 288,13 Ft
5-10 év szakmai tapasztalat 315,74 Ft
Netto atlagbér: 267,84 Ft

Forras: Profession.hu 2017, Sajat szerkesztés

Az adatok mas cikkek, illetve tanulmanyok eredményeivel Osszehasonlitva nagysagrendileg
megegyezOk, a Profession adataindl figyelembe kell venniink, hogy az adatok teljesen frissek,
mig az ABSL tanulméanya 2016-ban késziilt, de mindkettd a Budapesten miikodd szolgaltatd
kozpontokra vonatkozik.

Ezeket a béreket tovabb emelheti ha valamilyen ritka nyelv ismeretével rendelkezik az
alkalmazott. Szintén emeli a bérkoltséget, hogy a tdmogatdé munkakorokben gyakran eléfordul
az ¢jszakai és az ilinnepnapokon torténd munkavégzés. A magyar munkaiigyi szabalyok
értelmében ezekre az id0szakokra a megfeleld miiszak potlékok kifizetése sziikséges.

A munkabéren feliil a munkaerd megtartasa érdekében tovabbi intézkedésekkel igyekeznek a
dolgozoéi elégedettség elérésére, a motivacio fenntartdsara és szeretnék megmutatni, hogy
feleldsséget vallalnak dolgozoikért. A munkaltatéi markaépités eszkozei a tréningek,
karrierlehetdségek, anyasagi és gyermekgondozasi programok valamint egyéb tényezok. Sok

munkahely hozott 1étre rugalmas foglalkoztatasi lehetdségeket dolgozdi szadmara. Az

Bérkalkulator 2016 https://www.hrportal.hu/berkalkulator 2016.html
Profession.hu Bériranytti [online] 2017
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otthonrol toérténd munkavégzeés, részmunkaidd és rugalmas munkaidd alkalmazasa a tavalyi
évben novekedést mutatott, a home-office lehetdségét a HOA altal megkérdezett cégek koziil
71 % biztositotta. A rugalmas vagy kotetlen munkaidét mar a véalaszadok tobb mint 80%-a
alkalmazza. A home-office és a részmunkaid6 alkalmazasa segiti a cégeket irodaigényeik
optimalizaldsdban is. Fiatal kisgyermekes sziilok és mozgaskorlatozott munkavallalok

igényeit szintén tobb cég igyekszik figyelembe venni.

3.1.3. Technoldgia és infrastruktura, foldrajzi kozelség

Az lzleti szolgaltatd kozpontok telepitésére vonatkozd szempontok kozott a
munkaerdforrasokra vonatkozd igények utdn a megfeleld technoldgia infrastruktiura és
foldrajzi elhelyezkedés is fontos szerepet jatszik. A szolgaltatd kdzpontok bérelt vagy sajat
tulajdonban 1évd irodahdzakban mikodnek, amelyeknek ki kell elégiteni a technikai
igényeket. Fejlett informatikai hal6zattal rendelkeznek, a naponta hasznalt szdmitégépek
szdma a tobb ezret is elérheti, nagy teljesitményli szerverek is megtalalhatok ezekben az
épiiletekben. Mindezek mitkddtetésére megfeleld aram ellatas, internet szolgaltatas sziikséges.
A dolgozdk szocidlis igényeinek kielégitésére, étkezdk, konyhak, kozosségi terek
sziikségesek.

A HOA megkérdezése alapjan a megkérdezettek 85 % szerint az irodavalasztas legfontosabb
szempontja a helyszin, de olyan tényezdék mint a koltség, személyszallitas, a szerzddési

feltételek rugalmassaga és a biztonsag ugyancsak kulcsfaktorok?

13. abra: Irodavalasztas szempontjai a valaszadok szazalékaban

Irodavalasztés szempontjai a valaszadok szazalékaban
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Forras: HOA, sajat szerkesztés

29 HOA és Suhajda Attila (Kézremiikod6k: Pintér Monika, James Nelson) - Hungarian Service and

Outsourcing Association: SSC Benchmark Survey Hungary, 2016, Budapest, 2016
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A helyszint tekintve a nagyvarosi kornyezet felel meg a kdvetelményeknek, hiszen itt érhetd
el a legtobb munkaerd, és legfejlettebb infrastruktara ¢és a személy-és aruszallitas
szempontjabol is a legkedvezdbb.

A fejlett technologidk altal az egyes tlizleti egységek foldrajzi kozelsége nem mindig
sziikséges, sokkal fontosabb a munkaerd koltségekbdl adodo elényok kihasznalasa. A
felmérésekbdl mégis az deriil ki, hogy tobb nemzetkozi vallalat SSC preferencidi kozott
megjelenik a foldrajzi proximitas. Ez féleg azoknal a vallalatoknal fontos, akiknek tovabbi
érdekeltségeik, irodaik, szolgaltatd vagy termeld egységeik vannak a térségben. 1d6zonak
okozta iddeltolodést szeretnék elkeriilni, vagy olyan munkavallalokra van sziiksége, akik
bizonyos nyelvtudassal rendelkeznek. Német vagy skandinav nyelvi ligyfelek tdAmogatasat
példaul Eurdpén kiviil nem lehet kihelyezni nyelvtudas beli hianyossagok miatt. Ezen kiviil a
kulturalis kiilonbségekbdl adodd nehézség is jobban elkeriilhetok kozelebbi SSC célorszag

valasztasa esetén.

3.1.4. Gazdasagi és jogi kornyezet

A nemzetkdzi vallalatok mint beruhdzok szemszogébdl szintén nagyon fontosak a célorszag
gazdasagi viszonyai, milyen mértékben 0sztonzi az adott orszdg a kiilfoldi beruhazéasokat,
szdmithatnak —e valamilyen tdmogatasra, milyen ad6zési szabalyok vonatkoznak az altaluk
telepitett tizleti kozpontokra. Befektetési dontések esetén fontos vizsgalniuk az adott orszag
gazdasagi és politikai stabilitdsat, a hosszl tavu egylittmiikodés lehetdségeit. A vonatkozo
jogi szabalyozasok szintén meghatarozok az SSC adott orszagban valo 1étrejotte és mitkodése
kapcsan. Tajékozdodniuk kell, hogy milyen gazdasagi tarsasdgi formaban tudnak muikodni, és
erre milyen ad6zasi €s jogi szabalyok vonatkoznak.

Magyarorszdgon a nemzetkdzi vallalatok kiszervezett szolgaltatd kozpontjai az esetek
tobbségében fliggetlen jogi szervezetként jonnek 1étre, 2016-ban 65% volt ez az arany, mely
kisebb visszaesés a 2015-0s 70%-hoz képest. A Magyarorszagon miikodé SSC-k
vonatkozasdban mindenképpen a kdltségalapu kiszervezési modell van tulsulyban. Ardnyuk
78%.

Az SSC-k 51%-a nem vett igénybe semmilyen tamogatast 2016-ban, mely érték igen jelentds
emelkedést mutat a 2015-6s 24%-hoz képest. A 2013-14-es években is magasabb volt a
tamogatottak aranya 45 és 48%.

Egyedi Kormanydontéssel nyujthatd beruhazasi tdmogatas (EKD) szintje 2015-ben volt

magasabb 48%, de 37-38-os szinten mozgott a tobbi évben. A gazdasagi versenyképességi
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Operativ Program (GOP) tdmogatésait az utobbi négy évben egyre kevésbé vették igénybe, a
2013-as 17%-os szintrdl 2%-ra esett vissza a tavalyi évben. Ennek oka az is, hogy a palyazat

csak 1d6szakosan volt hozzaférheto.

14. abra: Agazati timogatasokban részesiiltek a valaszadok szazalékaban
Agazati tdmogatasokban részesiiltek a valaszadok szazal ékaban
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Forras: HOA 2016, sajat szerkesztés

4. Magyarorszag versenyképessége

A versenyképesség meghatarozasa és mérése 0sszetett folyamat, €s tobbféle modszer valamint
szempontrendszer 1étezik. A versenyképesség egyrészt a nemzetek, illetve orszagok fejlodés
terén foly6 versenyét jelenti a jobb vilaggazdasagi pozicio elérése érdekében.®® Masrészt egy
nemzetgazdasag versenyképessége abban all, hogy ugy tud létrehozni, felhasznélni és a
globalis verseny keretei kozott értékesiteni termékeket és szolgaltatasokat, hogy ennek soran
allampolgéarainak joléte és sajat termelési tényezdinek hozadéka fenntarthatd modon
novekszik. >
A nemzeti versenyképesség kritikus tényezoi:

e A politika és gazdasag viszonya

e A kozterhek csokkentése

e Az infrastruktira fejlesztése

e A szakképzés, az oktatas fejlesztése

%0 SZENTES Tamas és munkakozossége: Fejlodés —Versenyképesség- Globalizacio II., 2006

s CHIKAN Attila- CZAKO Erzsébet: Versenyben a vilaggal, 2009

36



A nemzeti versenyképesség mérhetdsége és mutatdszdmai:

o kiilkereskedelmi teljesitmény

o folyo fizetési mérleg

o tdkeforgalmi mérleg aktivuma/passzivuma

e kiilfoldi miikodo téke bearamlasa

e statisztikai mutatoszamok
A legismertebb és a legmérvadobb globalis versenyképességi rangsorokat a Vilaggazdasagi
Forum (WEF) , az IMD ¢és a Vilagbank késziti.
A WEF Altal alkalmazott mutatoszamok Novekedési Versenyképességi Index (GCI) és Uzleti
Versenyképességi Index (BCI) és egy globalis versenyképességi mutatoszam. 2 A 2015-6s
63. helyhez képest 2016-ra mar hat helyet rontottunk, mar csak a 69. helyen all Magyarorszag
a WEF versenyképességi listajan. Az IMD rangsoraban szintén a versenyképesség csokkenése
figyelhetdé meg. A 63 orszagot felsorolo listan 2006 és 2015 kozott 13 hellyel a 48.-ra
csusztunk le. A Vildgbank altal évente Osszeallitott 189 orszagot feldleld versenyképességi
listdjan hat hellyel sikeriilt elérébb Iépniink az 54. pozicidba.
A Doing Business 2017 cimii tanulmanyaban arra derit fényt, hogy mennyire konnyli vagy
nehéz egy helyi vallalkozas szdmara a vallalkozas inditasa és miikddtetése ha alkalmazza a
megfeleld szabalyozasokat. Méri €s nyomon koveti a szabdlyozasban tortént valtozasokat,
melyek a vallalkozas életciklusara jellemzo 10 teriiletre vonatkoznak.

1. Uj vallalkozas beinditasa
Epitési engedélyek megszerzése
Villamos energidhoz térténd hozzajutas
Ingatlan tulajdonjog bejegyzése
Hitelekhez vald hozzajutés
Kisebbségi tulajdonnal rendelkez6 beruhazok védelme
Adofizetés

Hatarokon atmeno kereskedelem

© 0 N o g bk~ DN

Szerzddések kikényszeritése, érvényesitése

10. Cs6dhelyzet, fizetésképtelenség megoldasa

52 SZENTES Tamas és munkakozossége: Fejlodés —Versenyképesség- Globalizacio 11., 2006
s The Word Bank: Doing Business Hungary 2017, International Bank for Reconstruction and
Development / The World Bank,
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Létezik még egy elemzési szempont a Doing Business tanulmanyban, a munkaerd piaci
szabalyozasokra vonatkozo adatokkal, ez a tavalyi évben azonban nem vett részt a
rangsorolasban, adatok viszont rendelkezésre allnak.

Az elemzést minden évben a vilag 190 orszagara elvégzik, ezaltal 6sszehasonlithatok adott
orszagok gazdasagi viszonyai a felsorolt szempontok segitségével. Egyrészt rangsort allit fel
1-t6l 190-ig, ahol az értékelt orszagot a rangsorban elfoglalt helyének szdmaval jellemzi.
Masik mutatoszama a DTF (distance to frontier score) —mutatd, mely a legjobban teljesitd
gazdasaghoz viszonyitva pontszdmot alkalmazva fejezi ki az adott orszag teljesitményét. A
DTF-mutato 1-tdl 100-ig terjedd skalan mozog, a 0 mutatja a legalacsonyabb teljesitményt és
a 100 képviseli a hatart. Példadul a 75-06s pontszam azt jelenti, hogy az adott gazdasag 25
szdzalékkal maradt el a fels6 hatartdl és a legjobban teljesitd orszagtol. A 80-as pontszdm egy
évvel késobb azt jelentené, hogy a gazdasag fejlodik.

Az SSC szektorra vonatkozo versenyképességi elemzésemben tobb ponton a Vildgbank altal
hasznalt szempontrendszert fogom alkalmazni, mert a szolgaltatd kozpontok létrehozasaért
zajlo versenyben ezek igen jelentds szerepet jatszanak. A szempontok vizsgalatdval képet
kapunk arr6l, hogy a 3.1. pontban meghatarozott szolgaltatd kozpontok telepitésére vonatkozd
kulcstényezok tekintetében hazank hogyan teljesit, mennyire tud megfelelni a befektet6i
igényeknek.

A Kozép-Kelet-Eurdpai régioban hazank mellett Lengyelorszag, Szlovakia és a Cseh
Koztarsasag és Romania az SSC piac legjelentdsebb szerepldi. Eurépaban frorszagban,
Spanyolorszagban, Portugalidban és az Egyesiilt Kiralysagban is nagy szamu {lzleti
szolgaltatd kozpont létezik. Lengyelorszag az utobbi években jelentds gazdasagi fejlodést
mutatott, melyek a GDP emelkedésében ¢és a kiilfoldi beruhdzasok novekedésében
nyilvanulnak meg. A hagyomanyos gyartdipar mellett, nagy infrastruktara épitési projektek, a
személyi fogyasztds megugrasa, és szolgaltatd szektor voltak a ndvekedés motorjai.
Lengyelorszag az iizleti szolgaltatasok szektordban vezetd szerepet tolt be, hiszen tobb mint
10 varosban, varosonként legalabb 3500 f6 foglalkoztatasaval. Krakk6 varosa az SSC-k
fellegvara, a legnagyobb és legérettebb desztinacio, Varso és Wroclaw a két soron kdvetkezd
legéletképesebb jeloltek.

Csehorszag magasan fejlett orszag a kozép-kelet-europai orszagok korében, a legmagasabb
egy fore es6 GDP-t tekintve. Gazdasdga hagyoményosan az ipari szektorra timaszkodik, ezek
exportja kozel 80%-ban jarul hozzd a GDP-hez. Az orszdg ugyanakkor vonzd célpontja az
lizleti szolgaltatoknak is. Legfontosabb erdsségeik kozott az oktatas szinvonala (technikai

oktatas), tobbnyelvii lakossag, j6 angol és német tudassal, magas mindségli infrastruktira és
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Nyugat-Eurépa kozelsége szerepelnek. A vallalatok Pragan kiviil a gyorsan fejlodd varosok,
mint Brno, Ostrava, Olomuc ¢és Plzen felé¢ is érdeklédést mutatnak, ezek is egyre tobb
beruhazésra szdmithatnak.

Szlovéakiaban az elmult két évtizedben az iizleti szolgaltatasok novekedése volt jellemzd. A
multinacionalis befekteték bevonzdsara leginkabb a képzett és tobb nyelvet beszéld
munkaerd, versenyképes bérkoltségek, alacsony inflacio, politikai és gazdasagi stabilitas
(egyike azon kevés Kozép-Kelet —Eurdpai orszagnak, amely mar bevezette az Eurot) és az
altalanos kormanyzati tamogatéas alkalmasak. Magyarorszaghoz hasonldéan erdsen jellemz6 a
meglévd szolgaltatd kozpontok boviilése a magasabb szinvonalti és magasabb hozzdadott
értéket képviseld szolgaltatdsok tekintetében. A legtobb szolgaltaté kdzpont Szlovakidban is
leginkabb a fodvarosban Pozsonyban talalhato, illetve a méasodik legnagyobb varosban Kosice-
ben. Feltorekvd varosaik Banska, Bystrica, Nitra, Presov, Trencin, Trnava és Zilina.**

Az iizleti kornyezetet alakitd tényezoket ezekkel az orszagokkal torténd Osszehasonlitasban
vizsgalom, mely lehetdséget biztosit az orszag versenyképességére vonatkozo kovetkeztetések
levonésara. A kovetkezd tablazat az orszdgonként miikodd szolgaltatd kdzpontok szamarol
szolgaltat adatokat. Szembedtld adat, hogy Lengyelorszdgban milyen nagy szamu SSC
miikodik, de az is igaz, hogy lakossaga ¢s teriilete kozel haromszorosaval haladja meg a tobbi
vizsgalt orszagét. Az adatok alapjan Magyarorszagon talalhatok a legnagyobb aranyban azok

a szolgaltato kozpontok, melyek 500 fonél tobb alkalmazottat foglalkoztatnak.

5. tablazat: Az iizleti szolgaltaté kozpontok szima a vizsgalt orszagokban

Forras: ABSL, Deloitte, Hays Specialist Recruitment, JLL, 2016

A Doing Business lizleti kdrnyezetre vonatkoz6 2016-ban publikalt 6sszesitett értékei alapjan

a kovetkezd abra szemlélteti a fenti orszagok rangsorban elfoglalt helyét.

3 ABSL: Europe’s Business Services Destinations, A journey across 10 countries and 20 cities, 2016,

Varso
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15. abra: Az iizleti kornyezet DTF mutatészamai, Magyarorszag és versenytarsainak rangsora

Az (zleti kérnyezet DTF mutatdszama, Magyarorszag és versenytarsainak rangsora
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Forras: Word of Bank, Doing Business 2017, sajat szerkesztés

A rangsorbol azonnal lathatd, hogy hazank a tobbi orszagtdl jelentdsen elmaradva a lista
végén a 41.helyen talalhato. Az el6z6 évhez képest 1 helyet 1éptiink elore.
A 10 felsorolt szempont szerint felallitott rangsorban Magyarorszag a kovetkezd helyeket

foglalja el:

16. abra: Magyarorszag helyezései és DTF mutatéi a vizsgalt kategoriakban
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40



Magyarorszag helye 3 szempontbdl igen eldkeld, a nemzetkozi kereskedelem megvalosuldsat
tekintve az elsd helyen allunk, a szerzédések érvényesitésénél szintén jonak szamit a
nyolcadik hely, a hitelszerzés szempontjabol is kedvezd feltételeket tudunk biztositani, a
huszadik helyen allunk. A legtdbb pontot tekintve azonban inkabb csak a kézépmezdnyben
szerepeliink, a villamosenergia szolgaltatashoz valo hozzajutas feltételeit tekintve kifejezetten

gyengék az eredményeink.

5. Makrokornyezeti tényezok vizsgalata a PESTEL-elemzéssel
5.1. Politikai tényezok/kornyezet

A versenyképességi vizsgalatba bevont orszagok az o6nalld egylittmiikodést hoztak 1étre a
visegradi négyek forméjaban. Ennek célja eredetileg a posztkommunista orszagok az eurdpai
integracié felé vezetd uton torténd egyiittmikodése. A kozos célt az Eurdpai Unidhoz valod
csatlakozast egyszerre érték el, a csatlakozéas napja mindegyikiik szaméra 2004. majus 1-jén
jott el. Miikddése jelenleg a tagallamok kozti optimalis egyiittmiikodést és a demokratikus
fejlodést célozza. Kozos cél, hogy hozzajaruljanak az eurdpai biztonsagi architektura
kiépiiléséhez. A kulturalis értékek megdrzését fontos feladatanak tartja az oktatas, a kultara és
tudomany révén. A visegradi csoport minden kezdeményezése a kozép-eurdpai régid
stabilitdsanak eldsegitését célozza.®

Az Eurdpai unids tagsag mindegyik tagallam szdmara bizonyos eldnyokkel jar, ugyanakkor a
jogharmonizéacié értelmében kotelesek alkalmazkodni a kozosség altal meghatarozott
torvényhozasi és jogi iranyelvekhez, ajanlasokhoz. Az Eurdpai regiondlis politika célja, az
integracio eldsegitése, hogy stratégiai beruhazasok 0sztonzése révén gazdasagi novekedés és
az ¢letmindség javulasa kovetkezzen be a csatlakozott tagallamok korében. A keveésbé fejlett
térségeket tamogatasok révén anyagi forrasokhoz juttatja. Ezeket a forrdsokat leginkabb
uthalozat-, infrastruktirafejlesztésre, kornyezetvédelemre, oktatési, kutatas-fejlesztési célokra
szanja, melyek kozvetett modon hatnak az adott gazdasag versenyképességére is. Az elmult
tobb mint 10 évben a négy orszdg szamdra megnyiltak ezek a lehetdségek. Ez id6 alatt a
kormanyzatokon mult, hogy milyen modon tudtik ezeket a lehetdségeket kihasznalni €s
fejlodést elérni.

A mai technikai fejlettségi szint mellett iizleti szolgaltatdé kozpont telepitése megfeleld

infrastruktura megléte esetén szinte barhol megvaldsithatd. Nemcsak a fejlett orszagok

» A Visegradi csoport hivatalos weboldala [online] Hozzaférés (URL):

http//www.visegradgroup.eu/links, Megtekintés: 2017.05.19
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alkalmasak ezek létrehozasara, hanem a kevésbé fejlett vagy fejlodd orszagok is otthont
adhatnak ezeknek az egységeknek, amennyiben a megfeleldé mennyiségli és mindségi
munkaerdvel tudjak azt kiszolgalni. Ugyanakkor az anyavallalatok célja a lehetd
legalacsonyabb koltség elérése, melyet foleg az alacsony bérszinvonallal rendelkezd cél
orszdgokban tudnak elérni. Az iizleti szolgaltatdsok jelentds részét képezik a kiilfoldi
befektetett tokének, szdmos munkahelyet hoznak 1étre, ahol viszonylag magas bért kinalnak
fel a munkavallalok szamara. A pozitiv hatdsokat felismerve egyre tobb orszag szall
versenybe, hogy otthont adhasson az ilyen szolgaltatd kozpontoknak. A verseny globalis
szinten zajlik, de Kelet-K6zép-Eurdpa és Magyarorszag is jelentds részeket hoditott maganak
a kiilfoldi kozvetlen tokebefektetések megszerzésére iranyuld orszdg promocios
tevékenységek altal.

»A Kkozvetlen tokebefektetés (FDI - Foreign Direct Investment) egy adott gazdasag
rezidens természetes vagy jogi személyének egy masik gazdasdg rezidens gazdalkodo
egységében valo tartoés érdekeltségét és a vallalatirdnyitdsban valo effektiv részvételét
feltételezi. A nemzetk6zi modszertannak megfelelden valamennyi 10%-ot elérd, vagy afeletti
tulajdonhényad-szerzés e kategoridba tartozik.”

Magyarorszagon a befektetés 0sztonzési tevékenység jelentés mértékben a az autodipari
szektor, biotechnologia, gyogyszeripar, megujuld energidk, logisztika, megujuldé energidk
¢lelmiszeripar, a megosztott szolgéltatd kozpontok és az IT szolgaltatasok elsébbségére
alapul. Ezen szektor elényei a befektetés 6sztonzési rendszerben is megmutatkoznak, ugyanis
az ilyen jellegli beruhazasok 0sztonzését leginkabb vissza nem téritendd tadmogatasokkal
segitik.

Szlovéakia, ahol egyértelmiien az autoipari FDI allomany domindl, ugyancsak hatdrozott
célokat fogalmazott meg: a jovOben szeretné a termelés és a magas hozzdadott-értékii
szolgaltatasok teriiletét kivanja hangstlyozni a kiilfoldi toke felé, mint az SSC szektor, kutatas
fejlesztés. Szlovakiaban a SARIO (Slovak Investment and Trade Development Agency)
feladata a kiilfoldi befektetések segitése.

A Czechlnvest (a cseh befektetési ligynokség) befektetés 0Osztonzési tevékenységének
fokuszaban azok a szektorok allnak, amelyekben jelentds fejlddési potencialt latnak. A
kiemelt szektorok a nanotechnolédgia, autdipar, energia és kdrnyezet, élettudomanyok, csucs
technologias gépészet, az lizleti szolgaltatd szektor és minden ami a kutatas-fejlesztéssel

kapcsolatos. A felsorolt szektorok a pénziigyi tAmogatasok felhasznalasanak kdzéppontjaban

36 KSH: Kozvetlen mitkod6toke-bearamlas, fobb befektetd orszag szerint (2001-2012)
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allnak. A Cseh Koztarsasdg is ajanl pénziigyi jellegi tdmogatidsokat az ipar, az iizleti
tamogato6 kdzpontok €s technoldgia kozpontok (kutatds-fejlesztés, software fejlesztés) részére.
A lengyel befektetési promocios ligyndkség a PAILIZ, befektetés Osztonzési rendszere az
trkutatasra, autdiparra, biotechnologidra, az iizleti timogatd kézpontokra, elektronikdra, IT-
ra, gép-¢s acéliparra koncentral.

A befektetés 0sztonzd promocios tevékenység tehat a 4 orszag esetén igen hasonld, mely a
hasonld gazdasagi szerkezetbdl, mindegyikilk posztkommunista jellegiikb6l ¢és a

hagyomanyosan tékehianyos helyzetébdl adodnak.®’

17. abra: A kiilfoldi mikodotoke befektetések osztonzése

0O=a beruhazasosztonzdk (ha egyaltalan vannak) nincsenek hatdssal a kilféldi befektetdkre; 10=a beru-
hazasosztdnzok erdteljesen vonzzak a kilfdldi tokebefektetéseket
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Forras: GKI Versenyképességi évkonyv 2016

A fenti tablazat 1-t61 10-ig tartd skalan értékeli, hogy az egyes orszagok milyen szinten
képesek bevonzani a kiilfoldi miikodoétokét gazdasagukba. Az dbra szerint a vizsgalt orszagok
tekintetében mi teljesitiink a leggyengébben. 2009-ben még az utolso elétt helyen alltunk a

négybdl, de 2012-re megitélésiink romlott, amit 2015-ben sem sikeriilt javitani.

3 SZENT-IVANYI Balazs: Foreign Direct Investment in Central ans Eastern Europe: Post-crisis

perspectives, Palgrave Macmillan, 2017
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Ezen a terilleten a tavalyi év hozott némi fellendiilést. A tavalyi évben a HIPA
kozremiikodésével 71 targyalasbol 55-bol sziiletett befektetési dontés. A 2016-0s adatok
szerint tObb mint 3,243 millidrd eurd (mintegy 1002 milliard forint) értéki kiilfoldi mikodo
toke (FDI) érkezett hazdnkba. Az MTI cikke alapjan a visegradi orszagok versenytars
ligynokségei altal publikalt eredmények szerint 2016 a HIPA szdmara bizonyult a
legsikeresebbnek, a projektek szdma, a beruhazasi volumen és az Gj munkahelyek létrehozasa
szempontj'élb(')l.38

A Kkkv-k és a nagy vallalatok versenyképességének novelésének fontossagat kormanyzati
szinten is elismerik. A kormanyzat intézkedéseivel igyekszik hozzajarulni a versenyképes
tizleti kornyezet kialakitasahoz a vallalkozasok szdmara.

Magyarorszag széles korben kindl 6sztonzoket, melyek lehetévé teszik kiilfoldi kozvetlen
befektetéseket vagy a helyi véllalkozasok beruhdzésait. Kormanyzati és EU tamogatasok
érhetdk el regiondlis vagy specialis célokra, mint pl. K+F fejlesztés. A regionalis timogatasok
legéltalanosabb forméja a zoldmezds beruhdzas és a barnamezds beruhazas. Magyarorszagon
az egyes gazdasagi szektorokra vonatkoz6 beruhdzasok elokészitése ¢és tamogatidsa a HIPA
(Hungarian Investment Promotion Agency - Nemzeti Befektetési Ugyndkség —korabban
ITDH) hataskorébe tartozik, amely a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium iranyitasa alatt
muikodik. A HIPA a hazank felé iranyuld befektetések Osztonzésével és a potencialis
befektetok tanacsadasaért felelds, hogy azokbdl minél tobb megvalosulhasson. Vallalatra és
agazatra vonatkozé specifikus szakmai tanacsadast nyujt, szakmai rendezvényeket szervez,
segit a befektetés helyszinének kivalasztasdban. Multinacionalis és helyi cégek kozti
kozvetitd tevékenységet végez az egyiittmiikdodések eldsegitésére. A magyarorszagi
befektetési helyszinek irant érdekl6dé nemzetkdzi cégek szdmara személyre szabott
tdmogatasi ajanlatot dolgoz ki. Az elmult évtizedben Eurdopai Unié altal biztositott
gazdasagfejlesztési operativ program (GOP) keretébdl nyujtottak tobb beruhdzas szdmara
tamogatast, de ez a palydzat csak iddszakosan volt hozzaférhetd. Mivel a szolgéltato
kozpontok esetén nem ipari vagy termeld tevékenységrol van szo, kevésbé all rendelkezésre
kifejezetten erre az dgazatra vonatkozo fejlesztési céli palyazat. Mivel Eurdpai uniods forrasok
nem allnak rendelkezésre a korméany egyedi kormanydontéssel (EKD) megitélt kozvetlen
tamogatas formdajaban tudja segiteni a kiilfoldi nagyvallalatok beruhdzéasait. A megitélt

tamogatas vissza nem téritendd, egyediségébdl addddan cégre és beruhdzasra szabott a

8 MT]I: Minden eddiginél tobb kiilf6ldi mikodo téke a HIPA tamogatasaval [online] Letoltés iddpontja:

2017.05.22., Hozzaférés (URL) http://www.kormany.hu/hu/hirek/minden-eddiginel-tobb-kulfoldi-mukodo-toke-
a-hipa-tamogatasaval
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Magyar Kormény és a multinaciondlis cég kozott 1étrejott egylittmiikodés. A tdmogatés
mértéke a beruhazas jellegétdl a helyszin fejlettségétdl is fiigg, tovabba figyelembe veszik az
eurdpai unio altal meghatarozott maximalis tdmogatéasi intenzitas mértékét is. A regionalis
tamogatas mértékét a maximalis tamogatasi térkép mutatja meg. A térkép illusztralja a
regionkénti elérhetd tdmogatasi mértéket nagyvallalati beruhdzasok esetén., mely
kisvallalkozasok esetében 20, kozepes méretli vallalkozasok esetén 10 szazalékponttal
novelheto.

18. abra: Regionalis maximalis tAmogatasi intenzitasok térképe

Kozép-Magyarorszig
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———— tdmogatdsi intenzitds 10 szdzalékponttal,
kisvallalkozds szamdra 20 szdzalékponttal névelhetd.

Forras: Nemzeti Befektetési Ugynokség

2017-t61 lehetoség adodik a magas hozzaadott értéket képviseld szolgaltatasok tdmogatasara a
K+F tevékenységhez ¢és a technologia-intenziv beruhdzasokhoz kapcsolédd vissza nem
téritendd tamogatasok rendszer keretein beliil. A tdmogatas tovabbra is egyedi kormanydontés
keretein beliil keriil elbirdlasara. A K+F tevékenység tamogatasa az 0j kutatas-fejlesztés célua
kozpontok létrehozasat és a mar meglévd, nagyvallalatok 4ltal alapitott kozpontok
tevékenységbdvitését és fejlesztését szolgalja. Feltétel legalabb egy de maximum 3 évig tartd
idészakban 3 millié eur6 K+F projekthez kapcsolddod koltség elérése, valamint legalabb a

foglalkoztatotti 1étszam novelése 25 fével. A maximalis tAmogatési intenzitds mértéke 25%.
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A technoldgia-intenziv beruhdzasok tdmogatasat olyan nagyvallalatok szdmara kinaljak, akik
minimum 250 f6t foglalkoztatnak ¢s beruhazasuk értéke 3 éven beliil eléri a 30 millié eurot.
A tamogatas a kapacitasbOvitést és a technologia-intenziv projektek tamogatasat célozza.
Feltétele az arbevétel vagy a bérkoltség 30%-al torténd novelése a beruhazas megkezdését
kovetd harmadik tlizleti évig. A tdmogatas maximalis mértéke az alkalmazandé maximalis
regionalis timogatas egynegyede lehet.*

A beruhazasok eldsegitését ¢és a kiilfoldi toke bedramlasat a kormanyzat nemcsak anyagi
értelemben igyekszik tamogatni, hanem stratégia partnerségi egyiittmikodések altal is. A 14.
abra szerint, mely az agazati tamogatasokban részesiilt iizleti szolgaltatd kozpontok
megoszlasat mutatja be, azt lathatjuk, hogy a tavalyi évben 51 % egyaltalan nem vett igénybe
anyagi természetll tamogatast. Az egyiittmiikodések célja a befektetok hosszabb tavon torténd
megtartdsa, szdmukra kedvezd kornyezet biztositdsa és informacié csere. A kormanyzat és a
nemzetkdzi cégek kozti kommunikacid segit megismerni a befektetdi igényeket ¢&s
visszajelzéseik alapjan feltérképezni, mely teriileteken van sziikség fejlesztésre,
modositdsokra. A cégek szdmara azért lehet eldnyds ez a fajta egyiittmiikddés, mert
lehetdséget kapnak bizonyos Oket érintd torvényi modositdssal kapcsolatos vélemény
alkotasra, esetenként bizonyos hivatali iigyek atfutdsi ideje lerovidiilhet. A stratégia
megallapodasok 1étjogosultsagat ¢és hasznossagat vitatjak, hiszen nem jelent megoldast
példaul a munkaerd hidny okozta problémdkra valamint a vartnal kisebb mértékben
érvényesiilnek a vallalatok érdekei.

A gazdasagi fejlodés ¢€s az tizleti szektor tdmogatasaval kapcsolatban tartom megemliteni a
Magyar Szolgaltatdipari €s Outsourcing Szovetség (HOA) tevékenységét. Elkotelezett az
innovativ szervezeti stratégidk, els6sorban az outsourcing terjesztése és a szolgaltatdipari
szereplOk tevékenységének tdmogatasa mellett. Szakmai rendezvényeket, forumokat biztosit a
kereslet és kindlat szdmdra, hatarokon atnytlé marketing tevékenysége nagy mértékben

hozzajarul a szolgaltatd szektor fejlodéséhez.
5.2. Gazdasagi tényez6k/kornyezet

A gazdasagi, iizleti kornyezet az egyik legmeghatarozobb tényezd a gazdasagi tarsasagok
miikddése szempontjabol. A profitorientdlt szolgaltatd kdzpontok esetében nagyon fontos

helyszinvalasztasi szempont, hogy milyenek az adott orszdg addzasi viszonyai, a pénziigyi

» HIPA: Kedvez6 valtozasok a vissza nem téritendd tAmogatasok rendszerében [online] 2017
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eredmények mekkora hanyadat érintik a fizetend6 adok. Nemcsak az adok mértéke, hanem az
adozassal kapesolatos adminisztracios kotelezettségek ugyaniugy fontosak.

A Vilagbank altal készitett Doing Business 2017 cimil tanulmany azt vizsgalta, milyen
mértekben segitik, vagy konnyitik meg az egyes orszdgok a teriiletiikon miikodé cégek
adofizetését. A kovetkezd tablazatban ismét a 190 orszag felallitott rangsorban elfoglalt

helyeket és a DTF mutatok alakulasat lathatjuk.

19.4bra : Mennyire konnyitik meg az egyes orszagok az adéfizetést?

Mennyire kdnnyitik meg az egyes orszagok az adofizetést?
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Forras: World of Bank, Doing Business 2017, sajat szerkesztés

Az adatok alapjan Magyarorszag ismét csak sereghajto a régiods orszagokkal torténd
Osszehasonlitasban. 2011-ben egyszerlisodott az adok és addalapok szamitasa. 2012-ben az
adofizetés koltségesebbé valt az agazati kiillonadd bevezetésével, melyet egy év mulva meg is
szlintettek, ezzel egy idében ndvelte az alkalmazottak utdn fizetendd egészségbiztositasi
jarulék mértékét. 2015-ben ismét konnyités kovetkezett a 2010-ben ideiglenesen bevezetett
specialis adok eltorlésével ¢és a gépjarmii-add csokkentésével. 2017 a Kis-és
kozépvallalkozasok szamara kevésbé koltségessé tette az addzast engedélyezve az
ugynevezett dupla koltségelszamolast, melynek értelemben csokkenthetik adoéalapjukat Uj
ingatlan, gép, berendezés, jarmii, szoftver és szellemi termékek megvasarlasara forditott

koltségeikkel.
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Tarsasagi ado

Uzleti hangulat javitisa érdekében fontos intézkedés a tarsasigi add csokkentése, mely
Kozép-Kelet-Europaban a legalacsonyabb 9 %-os adoszintet jelenti. 2017-t61 tobb
adokedvezmény is igénybe vehetd, amelyek a szamitott adot tekintve jelentds csokkenést
eredményeznek. A szamitott ado legfeljebb annak 80 szazalékaig csokkenthetd, ez az Un. ,,80
szazalékos” korlat szerinti fejlesztési adokedvezmény.

»A kovetkezé beruhdzasok iizembe helyezése és a kormanyrendeletben foglaltak szerinti

lizemeltetése esetén vehetd igénybe:

e legalabb 3 milliard forint értéki beruhazas,

o kedvezményezett telepiilési onkorményzat kdzigazgatasi teriiletén lizembe helyezett és
lizemeltetett, legalabb 1 milliard forint értékii beruhazas,

e legalabb 100 milli6 forint értékii, kordbban mar hasznalatba vett, allati eredetii
¢lelmiszert eldallitd létesitmény jogszabdlyban meghatdrozott élelmiszer-higiéniai
feltételeinek megteremtését szolgald beruhazas,

e legalabb 100 milli6 forint értékli 6nalld kdrnyezetvédelmi beruhazas,

e legalabb 100 milli6 forint értékii, az alapkutatdst, az alkalmazott kutatast vagy a
kisérleti fejlesztést szolgalod beruhdzas,

e legalabb 100 millio forint értéki, kizardlag film- és videogyartast szolgald beruhazas,
— munkahelyteremtést szolgalo beruhazas,

e a jegyzett tOkéjének felemelése keretében kibocsatott részvényeknek szabalyozott
piacra torténd bevezetésének a napjat kovetden, de legkésébb az e napot kovetd
harmadik év utolsé napjaig megkezdett, jelenértéken legalabb 100 milli6 forint értékii
beruhazas,

e legalabb 500 milli6 forint értéki, kis- és kozépvallalkozas altal megvalositott
beruhazas, — jelenértéken legalabb 100 millio forint értékili, szabad vallalkozasi zoéna

teriiletén lizembe helyezett és lizemeltetett beruhazas.

Az ad6z6 a — 2017-t81 — 13 addééven at érvényesithet adokedvezményt a beruhazas iizembe

helyezését kovetd adoévben — vagy dontése szerint a beruhdzas ilizembe helyezésének
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adoévében — ¢és az azt kovetd 12 adoévben, legfeljebb a bejelentés, illetve a kérelem
«40

benyujtasanak adoévét kovetd 16. adoévben veheti igénybe.
A tarsasagi ado mértéke Szlovakiaban a 2017-ben 21 %-os, mely a tavalyi évhez képest 1 %-
os csOkkentést jelent. Lengyelorszagban a tarsasdgi addo mértéke a tovabbi évekkel
megegyezden 19 %, 15%-os adomérték kisad6zok szamara elérhetd és azok szamara jelent
kedvezményt, akik iizleti tevékenységiiket éppen most kezdik. A cseh tarsasagi ado szint évek
Ota valtozatlan, 19 %. A kovetkez0 tablazat a vizsgalt orszagok tarsasagi ado kulcsait mutatja
be az elmult évekre vonatkozdan. Az add mértékét azonban nem lehet kizardlag az

adokulcsok alapjan dsszehasonlitani, mert azok szamitasi modja orszagonként eltérd lehet.

6. tablazat: Tarsasagi ado

Tarsasagi ado
2013 2014 2015 2016
Cseh
Koztarsasag 19% 19% 19% 19%
Lengyelorszag 19% 19% 19% 19%
Magyarorszag 10% 10% 10% 10%
Szlovakia 23% 22% 22% 22%

Forras: MAZARS, Kozep-kelet-eurépai adokalauz, 2016

Az altalanos forgalmi ad6 régios szinten atlagosan 21 %, Magyarorszag Afa kulcsa messze az
atlag felett 27%-0s adoterhelést jelent az aruk és szolgaltatdsok értékesitésére vonatkozodan.
Az afa csalés ellen a régios orszagok kozosen 1épnek fel. A nemzetk6zi aruforgalom nyomon
kovetésének eszkoze példaul a magyar EKAER, amely mar példdul Horvatorszagban és
Ukrajnaban is miikodik. A belfoldi Osszesitd jelentés elkészitése 2014-t61 Szlovakidban,
2016-t61 pedig mar Csehorszagban is kotelez6. Csehorszag a forditott afa alkalmazasat kezdte
egyre szeélesebb korben alkalmazni, 2016-t6]1 az ingatlanértékesitésre is vonatkozik.
Szlovakidban mar az épitési munkalatokra is forditott adozéast alkalmaznak, ezen kiviil

lehetéség van a pénzforgalmi elszamolés szerinti teljesitésre is.**

10 Nemzeti Ad6-és Vamhivatal: A tarsasagi ado legfontosabb szabalyai [online]
“ CSIZMADIA Heléna: Kozép-kelet-europai adokalauz 2016. — 4. rész [online]
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7. tablazat: AFA

2013 2014 2015 2016
Cseh
Koztarsasag 21% 21% 21% 21%
Lengyelorszag 23% 23% 23% 23%
Magyarorszag 27% 271% 27% 27%
Szlovakia 20% 20% 20% 20%

Forras: MAZARS, Kozep-kelet-eurépai adokalauz, 2016

Bérkoltségek

A munkaerd koltsége az tlizleti szolgaltatd kdzpontok létrehozasanak egyik legsarkalatosabb

pontja. Az SSC-k telepitésére vonatkozo, a megkérdezettek altal meghatarozott szempontok

kozott a munkaerd elérhetdsége mellett az elsé helyen all. Befektet6i és versenyképességi

szempontbol a munkaltatdéi bérterhek vizsgdlata szolgaltat Osszehasonlitasi alapot. Ezek

elemei a személyi jovedelemado, és munkaltatd illetve munkavallaloi ado-és jarulékterhek.

Magyarorszagon a személyi jovedelemado lassu csokkenése ellenére, de a bért terheld adok és

jarulékok miatt kedvezdtlen a pozicidonk a tobbi orszaggal szemben. A kovetkez6 tablazatok a

4 orszagban érvényes személyi jovedelemado €s a bért terheld jarulékok értékeit tartalmazzak.

8. tablazat: Személyi jovedelem adé mértéke Magyarorszagon az elmilt években

2013 2014 2015 2016
Cseh 15% + szolidaritasi
Koztarsasag 15% 15% 15% jéarulék
Lengyelorszag 16% 18% /32 % 18% /32 % 18% /32 %
Magyarorszag 16% 16% 16% 15%
Szlovakia 19%/ 25 % 19%/ 25 % 19%/ 25 % 19%/ 25 %

Forras: MAZARS, Kozep-kelet-eurépai adokalauz, 2016

9. tablazat: A munkaltatéi jarulékok alakulasa

Cseh 34% 34% 34% 3496/9%
Koztarsasag

Lengyelorszag 21%% 21% 21% 21%
Magyarorszag 28,50% 28,50% 28,50% 28,50%
Szlovakia 35,20% 35,20% 35,20% 35,20%

Forras: MAZARS, Kozep-kelet-eurépai adokalauz, 2016
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A minimdlbér Magyarorszagon jelentésen novekedett az utobbi években, ennek ellenére
sikeriilt valamelyest felzarkdznia versenytarsaihoz, szintje mégis még mindig a

legalacsonyabb.

10. tablazat: A minimalbér és atlagbérek alakulasa

Minimalbér Atlagkereset a
2016 (Euro) versenyszféraban (Euro)
Cseh Koztarsasag 367 1000
Lengyelorszag 420 934
Magyarorszag 358 839
Szlovakia 405 902

Forras: MAZARS, Kozep-kelet-europai adékalauz, 2016

A fentiek alapjan lathatd, hogy van olyan orszag, példaul Szlovakia, ahol a jarulék mértéke
meghaladja a magyart, mégis 100 egységnyi nettd jovedelem kifizetése (csaladi és egyéb
kedvezmények figyelembevétele nélkiil) majdnem kétszer annyi, 193 egység teljes koltséget
jelent a munkaltatonak jovedelemszinttdl fliggetleniil. Ez az érték Szlovékidban 163,
Csehorszagban 159, Lengyelorszagban 166.%

Uj befektetések esetén gyakran szamba veszik a hitelhez jutas feltételeit, amenyiben sziikség
van sajat forrdsok kiegészitésére kiilso forrds bevonasara. A 2008-as gazdasagi vilagvalsagbol
vald kildbaldst kovetden ismét rendelkezésre allnak a vdllalkozdsok megkezdéséhez ¢és
fejlesztésére fordithaté hitelek. A Vilagbank DoingBusiness tanulmanya a hitelhez jutas
feltételeit 1s vizsgalja. Ebben a tekintetben megallapithatd, hogy a hitelnytjtas tekintetében

egy kategoriaba sorolva Lengyelorszaggal versenyképesek vagyunk.

4 CSIZMADIA Heléna: Kozép-kelet-europai adokalauz 2016. — 4. rész [online]
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20. abra: Magyarorszag és versenytarsainak rangsora a hitelhez jutas megkonnyitésének tekintetében

Magyarorszag és versenytarsainak rangsora a hitelhez jutas megkdnnyitésének tekintetében
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Forras: World of Bank, Doing Busines 2017, sajat szerkesztés

5.3. Szocialis-kulturalis tényezok/kornyezet

A sikeres SSC illetve BPO miikddéséhez elengedhetetlen a magas szintli nyelvismeret. A
fiatalok is felismerik ahhoz, hogy ma boldogulhassanak Eurdpaban alapveté valamilyen
idegen nyelv ismerete. A 2013-14-es években tobb mint 552 ezer altalanos iskolas és tobb
mint 528 ezer kozépiskolds tanult idegen nyelveket, foként angol és német nyelvet.
Magyarorszagon kozel 200 két tannyelvii altalanos és kozépiskola miikddik, ahol 37 ezer
fiatal tanul angolt, németet, franciat, olaszt, spanyolt, oroszt, kinai és hébert. Magyarorszag
Eurépai Unios csatlakozasa 6ta megnott itthon a kiilfoldi anyanyelvii didkok szama, illetve a
kiilfoldon tanulé magyar didkoké is. Az elmult egyetemi évben tobb mint 52 ezer didk tanult
33 kiilonbozd idegen nyelvet 67 egyetem vagy fOiskolan. A leggyakoribbak német, angol,
francia, spanyol és orosz, de egzotikusabbnak szamitdé nyelveket mint svéd, norvég, finn,
holland, japan, kinai, arab ugyancsak tanitottak. Azonban a nyelvtudassal rendelkezdk aranya
hazénkban még mindig nagyon alacsony. A vallalatok értékelése szerint 1-t8l 10-ig terjedd
skalan alig 3-as értékelést kaptunk, a lengyel 7,5 és a cseh valamint szlovak tobb mint 6tos
értékelésekkel szemben. Annak ellenére, hogy a felsdoktatasi oklevelek megszerzését
nyelvvizsga megszerzéséhez kotik, a vallalatok elvardsainak nem tudunk teljes mértékben
megfelelni. A hazai teljes lakossag korében végzett felmérések szerint a magyarok 73-%-a

semmilyen idegen nyelvet nem beszél. Jobb azonban az arany a fiatal 16-20 éves korosztaly
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korében, itt mar csak 33%-ra teheté a nyelvtudas nélkiiliek aranya. Sajnos a nyelvtudas
tekintetében az utolsod helyen allunk a versenytarsak korében, s6t még unids szinten is igen

gyengeén teljesitiink.

1997-ban hazank csatlakozott az Erasmus-hoz, Europa legnagyobb ¢&s legsikeresebb
mobilitdsi programjdhoz. Magyarorszag ugyancsak résztvevdje a Life Long Learning
programnak, amely a nemzetkozi kapcsolatok Iétrehozasdban segiti a diakokat. Mivel
Eurdpaban a munkaerd egyharmada alacsony képzettséggel rendelkezik és a munkaerd piac
egyre kevésbé tud szamunkra munkat biztositani, nagyon fontossa valt a képzés, a human
er6forras fejlesztése. Az EU28 orszagokban 2014-ben atlagosan 11%-volt a folyamatos
képzésben résztvevok aranya, Csehorszagban meghaladta a 9%-ot, Magyarorszagon épphogy
elérte a 3 %-ot. A lengyel és szlovak eredmények is 2-4 % kozott mozognak.

Az SSC munkaltatok véleménye szerint a magyar diplomasok motivaltak, lojalisak ¢és
tehetséges egyéniségek remek probléma megoldod készséggel. Eurdpai szinten a magyar
fiatalok fels6foku végzettségének aranya a 25-34 éves korosztilyban a kozépmezdnyben
helyezkedik el a tobbi orszaghoz képest. 2012-ben 30 %-os volt, a cseh és szlovak értékeket
kicsivel meghaladva. Lengyelorszagban nagy mértékii fejlédés ment végbe ezen a teriileten,
ahol 40 % feletti ez az arany.®

A Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kara 2016 8szi félévtdl specialisan SSC
ismeretekre koncentrald képzést inditott. Az SSC Specifikus modul targyai egyelére a
kozgazdasz képzésen részt vevOok szaméra elérhetdk, de a kovetkezd félévtol
bolcsészhallgatok is felvehetik a kurzusokat. Az intézmény kara szoros kapcsolatokat 4pol a
hazankban miikodo tizleti és szolgaltatd kozpontokkal, igy képzési rendszerét ezek igényeihez
tudja igazitani. A modul 1étrejottéhez a BDO nemzetkdzi tanacsado és konyvvizsgalo cég is
nagyban hozzajarult. A képzés célja, hogy a hallgatok felkésziilhessenek egy ssc-ben vald
létre, megszerezzék a sziikséges személyr kompetencidkat. A modulban a vezetésszervezeés,
folyamatmenedzsment és stressz-kezelés kurzusok is megtalalhatok. *

A kiilfoldi beruhazasokért folyd versenyben a felsdfokt végzettségli és idegen nyelveket
beszéld munkaerd fontos stratégiai tényezdjéveé valt, és egyre nagyobb kihivast jelent ezek
megtartasa. A WEF 2013-ban kezdte el mérni, hogy mekkora aranyt az elvandorlas az egyes

orszagokban. 1-t6l 7-ig terjedd skalan értékeli a gazdasagok tehetségmegtartd képességét.

43 MOLNAR Lészl6, UDVARDI Attila: Versenyképességi évkonyv 2016, Budapest, Friedrich-Ebert-

Stiftung és GKI Gazdasagkutatoi Zrt.
Heti Vilaggazdasag: Mizsur Andras: Palyakezdés egy szolgaltato kozpontban: ugrédeszka
vagy zsdkutca? [online]
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2015-ben ez a mutaté Magyarorszagra vonatkozdan kb. 2,5 volt. De e tekintetben a lengyelek
¢s szlovakok is nehéz helyzetben vannak, az 6 eredményeik sem érik el a 3-a szintet. Némileg
eredményesebbnek Csehorszag mondhato, ahol az érték a négyhez kozelit.

Az ¢életmindség jellemzésére a human fejlettségi index (HDI) mutatoszdmait lehet alkalmazni,
amely hdrom mutat6 atlagolasabol adodik. A sziiletéskor varhatd élettartam, iskolazottsagi
adatok és a vasarlderd-paritdson szamitott egy fore jutd bruttdé hazai termék értékeibdl all
0ssze ez a mutatdoszam. 182 orszag rangsoraban Magyarorszag 2008-ban a 43. helyen allt,
2014-ben egyet hellyel hatrébb a 44. helyen allt. Ebben a tekintetben is Csehorszag helye a
legel8kel8bb, Szlovakia és Lengyelorszag HDI indexe a magyarétol kis mértékben jobb.*

A szolgaltatd kozpontok tobbsége Budapesten telepiilt, munkavallaloik szdmara nagyvarosi
kornyezetben minden szolgaltatds elérhetd. Az egészségligyl infrastruktura szinvonala

azonban messze elmarad az unios atlagtol, versenytarsainkhoz képest is a legfejletlenebb.

5.4. Miiszaki tényezok/kornyezet

Irodédkban kifejezve tobb mint 3,28 milli6 nm modern irodahelyiséggel a magyar févaros a
masodik legnagyobb irodai piacot jelenti Eurdpaban. A véros a kozelmultban még épitési
telkekkel volt tarkitott, az utébbi o6t évben 172 100 nm irodahelyiség épiilt.
Kovetkezésképpen, tobb nyugat eurdpai varoshoz hasonlitva irodaallomanyunk relativ ujnak
nevezhetd. Budapest nem kiilonbozik nagyban nyugat eurdpai tarsaitol mivel a legtobb
irodaépiilet nemzetkozileg elfogadott német és amerikai sztenderdek alapjan lett megtervezve.
Koltségtudatos megoldasok az Gjonnan é€piilt, hatékony elrendezés €s a konnyli megkozelités
kiilsndsen népszertick az SSC-k korében.*

Budapest irodadllomanya a vizsgalt varosok koziil a legnagyobb. A vizsgalt orszagok azon
varosaival torténik az Osszehasonlitds, ahol a legtobb szolgaltaté kozpont miikddik. A bérleti
dijak is ndlunk a legmagasabb, mely befektetdi szemszdgbdl magasabb éarakat jelent a tobbi
orszaghoz képest, amennyiben bérelt iroddkban és nem sajat ingatlanban kivanja végezni

tevékenységét.

8 MOLNAR Liaszlo, UDVARDI Attila: Versenyképességi évkonyv 2016, Budapest, Friedrich-Ebert-
Stiftung és GKI Gazdasagkutatoi Zrt.

HIPA- Hungarian Investment Promotion Agency: Shared Services Centres in Hungary, Budapest, 2016
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11. tablazat: Irodaillomany és bérleti dijak

Magyarorszag 3,3 milli6 m2 (Budapest) 22,5
Cseh Koztarsasag 3,2 milli6 m2 (Praga) 19,5
Szlovakia 1,5 milli6 m2 (Bratislava) 15

Lengyelorszag 833 ezer m2 (Krakko) 14,5

Forras: ABSL, Deloitte, Hays Specialist Recruitment, JLL, 2016

Az infrastrukturalis tényezok 13 %-ban befolyasoljak a vilagszerte megkérdezett szolgaltato
kozpontok dontését jovobeli miikddési helyszinek kivalasztadsdnal. Jelentds mennyiségii
villamosenergiat hasznalnak fel az irodaépiiletek , szamitégépek ¢és szerverek
lizemeltetéséhez. Munkajukhoz szintén elengedhetetlen a szélessavu stabil internet
szolgaltatds és a telefonhal6zat miikodése. Villamosenergia nélkiil egy tizleti szolgaltatd
kozpontban a munkavégzés tulajdonképpen ellehetetleniil, hiszen mindenki szamitogépekkel
dolgozik. A Doing Business 2017 azt vizsgalta milyenek a villamos energidhoz vald
hozzajutés feltételei az adott gazdasagokban. Az alabbi dbra szemlélteti, hogy versenytarsaink
kozott tobbszordsen lemaradva a 190 orszag koziil a 121. helyen éallunk a villamosenergidhoz

vald hozzaférést tekintve.

21. abra: Magyarorszag és versenytarsainak rangsora a villamosenergiahoz jutis megkonnyitésének
tekintetében

Magyarorszag és versenytarsainak rangsora az villamosenergiahoz jutds megkdnnyitésének tekintetében
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Forras: World of Bank, Doing Busines 2017, sajat szerkesztés
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5.5. Kornyezeti/kornyezetvédelmi tényezok

Ahogy a szolgaltatd kozpontok korében végzett az irodavalasztds és az 1) telephelyek
szempontjaira vonatkozoan végzett felmérések mutatjak, a kozels€g magas aranyban szerepel
a valaszok kozott. Egyes cégek fontosnak tartjdk, hogy a székhelyhez illetve mas
telephelyekhez, érdekeltségekhez legyen megkozelithetd tavolsdgban az ijonnan 1étrehozott
telephely, mashol az is fontos szerepet kaphat, hogy a kiszolgalt ligyfél egységeihez legyen
biztositva a foldrajzi értelemben vett kozelség. A magyar szolgaltatd kozpontok 85%-ban
eurdpai tgyfelek szdmara nyujtanak szolgdltatast, emiatt elhelyezkedésiik ebbdl a
szempontbol idealis.

A vizsgalt orszagok egy régiot alkotva mindnyajan Kozép-Kelet-Europaban talalhatok,
nagyon hasonld foldrajzi adottsagokkal rendelkeznek ¢és azonos gazdasagi elényoket
¢lvezhetnek tranzitzonaban 1évo  elhelyezkedésiik révén. . Csehorszag szamara a nyugati
eurdpai piacokkal jelentenek kozvetlen kapesolatot Németorszaggal és Ausztriaval kozos
hatarszakaszok.

Magyarorszag van a legkozelebb a déli
piacokhoz ¢s ugyancsak szomszédos
Ausztriaval. Szlovékia elhelyezkedését
tekintve a tobbi régidbeli orszaggal
szomszédos, a fovaros kozelsége Bécshez

kedvezé. Lengyelorszag szintén

kihasznalhatja  Németorszaggal  valo

szomszédsagat, ugyanakkor Ukrajna €s a FAK orszagainak piacaihoz is kozel van.
Kozvetlen kapcsolata a Balti—tengerrel
szamos kereskedelmi lehetéséget biztosit
szamara. Lengyelorszag teriilete kozel
haromszor akkora mint a versenyz6
orszagoké, teriileti szempontbdl akar be is
tudnd  kebelezni a  tobbi  harmat.

Emiatt kialakulnak bizonyos versenyeldny tényezok. Teriiletébdl adodoan lakossaga is

harom-négyszerese a tobbi orszaghoz képest. A munkaerd kapacitdsok szempontjabol

bizonyéra versenyeldnybe keriil.

Ezekbdl az orszagokbol az eurdpai fovarosok tobbsége két oran beliil elérhetd, tovabba

Osszekottetést biztositanak a Eurdpa €s a gyorsan novekvd kelet eurdpai piac kozott. A 4
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orszag ugyanabban az idézonaban talalhatd, 6 6rds id6eltolodas New York-hoz képest és a 7
oras kiillonbség Tokio-val szemben lehetové teszik, hogy a szolgaltaté kozpontok keletre €s
nyugatra is nyujtsak szolgaltatasaikat. A légi kozlekedés infrastrukturajat tekintve jelentds
kiilonbségek adodnak a 4 orszag kozott. Csehorszag kilenc allami nemzetkdzi és hét
magankézben levd szintén nemzetkozi repiildtérrel rendelkezik, a legnagyobbak Pragaban,
Brno-ban, Ostrava-ban és Karlovy Vary varosaiban talalhatok. Lengyelorszagban 5
fontosabb nemzetkozi repiiltér bonyolitja a 1égi forgalmat. Szlovakia teriiletén két nagyobb
nemzetkdzi repiil6tér talalhatd, valamint 4 kisebb, ahol az daruszallitast bonyolitjak.
Magyarorszag esetében is lenne hova fejlédni a versenytarainkhoz, ugyanis minddssze egy
nemzetkozi repiil6tér all rendelkezésre, Budapest Ferihegy. Két kisebb replildteret lehet még
megemliteni Sarmelléket és Debrecent, ahol szintén zajlik személyszallitas, de jellemzben
csak utazasi irodak altal szervezett charter jaratok lizemelnek szezonalis jelleggel.

Az éghajlat kontinentalis, a természeti katasztrofak (vulkan kitorés, szokdar, hurrikan)

kialakulasa, kockézata alacsony, ebbdl a szempontbdl biztonsagos térségnek tekinthetd.
5.6. Jogi tényezék/kornyezet

Az lizleti kornyezet vizsgalatdnak fontos eleme a kiszamithatd jogi és szabalyozasi
kornyezet, a jogbiztonsag.

A cégalapitashoz sziikséges id0, az alapitasra és a késobbi miikodésre vonatkoz6 szabalyozas
jelentdsen befolyasolhatja a vallalkozasi kedvet. Fontos lenne, hogy a talzottan biirokratikus
rendszereket lebontsak és helyette 4atlathatd, rugalmas, a gazdasagi tarsasdgok szamara
kedvezd feltételeket teremtsen az adott gazdasag. A felgyorsult vildg és a kiélezett piaci
verseny kihivasainak megfelelve kell biztositani a vallalkozasok szamara kedvezo
kornyezetet a versenyképesség novelése érdekében.

A Vilagbank altal készitett Doing Business tanulmany szerint Magyarorszag a 75. helyet
kapta a 190 orszdg koziil abban a rangsorban, amely a cégalapitas iddigényét vizsgalja
orszagonként. EbbOl megallapithatd, hogy a vizsgalt versenytdrsak korében kedvezd
feltételeket tudunk biztositani a cégalapitashoz. Magyarorszdg vezetd helyre keriilt a
cégalapitas iddigényét tekintve, a folyamat Lengyelorszag esetében a leghosszabb, kb. 30
napot vesz igénybe, Csehorszag esetében pedig a 1épések szama, ami kissé megneheziti a

cégalapitast, hiszen 9 proceduran kell atesni.
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22. abra: Vallalkozas inditdasara vonatkozé mutatészamok Magyarorszag és versenytarsai korében

Vallalkozas inditasara vonatkozé mutatészamok Mo. és versenytarsai esetében
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Forras: World of Bank, Doing Busines 2017, sajat szerkesztés

Az 6sszegylijtott adatok alapjan Magyarorszagon egy korlatolt feleldsségli tarsasag alapitasa
esetén 6 folyamaton kell atesni, mely 5 napot vesz igénybe.

1. nap: Ugyvéd alkalmazasa, aki képviseli a céget, elkésziti az alapitd okiratot és a sziikséges
dokumentumokat. Ennek koltsége 100-260 ezer Ft, annak komplexitasatol fiiggden.

2. nap: A cég bankszamldjanak megnyitasa és a jegyzett toke legalabb 50 %-nak elhelyezése
a bankszamlan. Ez altalaban dijtalanul megtehet6 barmelyik bankfidokban.

3. nap: Cégbejegyzési kérelem beaddsa a Cégbirosaghoz. Egyszerlsitett eljarasban a
cégjegyzés legrovidebb két nap alatt lezajlik, de nyolcig terjedhet 50 ezer forintos koltség
mellett. Az altalanos cégbejegyzési eljaras 15 munkanapot is igénybe vesz, dija 100 ezer Ft.
A benyujtast kovetden a cégbirdsagot az Nemzeti Ado- és Vamhivatalhoz is regisztralja,
AFA és egyéb adokotelezettség teljesithetdsége érdekében.

5. nap: A tarsadalombiztositasi bejelentkezés 1 napot vesz igénybe és dijtalan.

A cég ezen kiviil koteles a székhelye szerint illetékes onkormanyzatnal bejelentkezni, mint az
ipartizési ado alanya. A kettd egyidejiileg is megehetd, nem sziikséges tovabbi napot varni.
Bejelentkezés a Magyar Kereskedelmi és Iparkamardhoz is akar még ugyanazon a napon
lehetséges. Eves hozzajarulasi dij: 5000 Ft.
A World Economic Forum 2014-2015 évekre vonatkozd versenyképességi riportja alapjan

Magyarorszagon egy vallalkozas elinditdsa szintén minddssze 5 napot vesz igénybe. Ezzel
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régionkban az elsé helyen allunk az id6 rovidségét tekintve. Kozép-Kelet Eurdpai

versenytarsaink orszagok esetében a kovetkezd iddtartamok voltak érvényesek:

12. tablazat: Vallalkozas elinditasanak idétartama

Vallalkozas elinditasanak idotartama (napok szama)

Magyarorszag S)
Szlovakia 18,5
Cseh Koztarsasag 19,5
Lengyelorszag 30

Az utdbbi évek soran tobbszor is valtoztak a cégalapitassal kapcsolatos szabalyok, melyek
inkabb nehezitették a gazdasagi tarsasagok létrejottét. 2012. januar 1-t6l a gazdalkodo
szervezetek kotelesek nyilvantartdsba vételiiket kezdeményezni a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamaranal, tovabba évi 5000 forint hozzajarulast kotelesek fizetni.

A 2013-ban létrehozott 0 tarsasagi jogi jogszabalyok nehezitették a korlatolt felelosségi
tarsasagok alapitdsat, miutan a kotelezd torzstOke dsszege 500 ezer Ft-rél 3 millid forintra
novekedett. Ezen kiviil a korabban létrehozott Kft-kre is vonatkozott a tOkeemelési
kotelezettség. Ennek hatarideje tobbszor is modosult, végil 2017. marcius 15-ig kellett
megtenni.*’

Lengyelorszagban a legelterjedtebb gazdasagi tarssdgi forma a Sp.z.o.0. (Spdtka z
ograniczong odpowiedzialno$cig), mely leginkabb megfelel6je a magyar kft. formanak. A
kotelezd torzstdke mértéke 6000 PLN (lengyel zloty), amely kb. 450 ezer forintnak felel
meg. Fontos kiilonbség Magyarorszaghoz képest, hogy az Osszeget nem kotelezd banki
letétbe helyezni.

A kft. cseh megfeleléje a s.r.o. (SpoleCnost s ru¢enim omezenym) esetében a kotelezd
torzstoke mértéke 200 ezer CZK (cseh korona), melynek befizetése a cég bankszamlajara
kotelez6. Ez megkozelitleg 2 350 000 forintnak fele meg, ezzel a magyarhoz hasonlo
feltételeket biztositva a cégalapitashoz.

Szlovakiaban szintén s.r.o. —nak (Spolo¢nost’ s ruenim obmedzenym) hivjak a kft-hez
leginkdbb hasonlitdo cégformat. A minimum térzstoke mértéke 5000 EUR (euro), amely kb.
1500 000 forintnak felel meg.

Székhely létesitése a magyarhoz szabalyokhoz hasonldéan Szlovakidban, Lengyelorszagban és
Csehorszagban is kotelezd. Versenytarsaink korében feltehetden a magyarnal hosszabb

alapitasi 1d6szak és a kiilfoldiek segitése céljabol elterjedt az ugynevezett ready-made cégek

4 Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény, XXIII. Fejezet A Téarsasag alapitasa, 3:161. § [A

torzstéke és a torzsbetét fogalma és mértéke]
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vasarlasa, melyek mar atestek az alapitasi proceduran, feltehetéen miikodtek is egy ideig, de
jelenleg felvésarlasra varnak. Ezek atvétele az uj cégek alapitdsanal 1ényegesen rovidebbek,
tobb cég specializalodott ezek kozvetitésére.

Az 6sszehasonlitasba bevont orszagok mindegyike az Eurdpai Unio tagja, ez pedig azt jelenti,
hogy allampolgéaraik az Unid teriiletén barmely tagallamban szabadon vallalkozhatnak. De
mivel nem létezik egységes szabalyozas a vallalkozasi formakra az adott orszag teriiletén
érvényes szabalyozast kell figyelembe venni.

A koOzOsségi jog a versenyszabalyozas elvei alapjat képezi, a verseny mégis eltérd
hatékonysaggal valosul meg az egyes tagallamokban. 2009 ¢és 2015 kozotti idészakban
Magyarorszdgon a versenyfeltételek romlottak jelentdsebb mértékben, Csehorszag ¢és
Szlovékia is rosszabbul teljesit, mig Lengyelorszag esetében javultak a verseny feltételei.
Etikai kulttra alatt a vezetési mddszereket, vezetdség és munkavallalok kapcsolatat, a felek
jogainak érvényesitését értjilk. Ezek megvaldsuldsa nagy mértékben meghatarozzak a
munkahelyi hangulatot valamint a vallalat megitélését is. Ebbdl a szempontbol Lengyelorszag
megitélése a legrosszabb a tizes skalan nem éri el az 6tds szintet, mig Magyarorszag kevéssel

az 0tos szint felett, Szlovakia 5,5, Csehorszag pedig tobb mint hatos szinten teljesit.48

6. Konkluzid, javaslatok

Az elézoekben az iizleti szolgaltatd kdzpontok szektordhoz kapcsolddd makrogazdasagi
mutatokat és teljesitményeket vettem szdmba harom régios orszaggal vald dsszehasonlitasban.
Az eddigi 6sszehasonlitd elemzésben a szolgaltatdé kdzpontok korében végzett felmérésekben
megadott, az 1 SSC létrehozasdhoz figyelembe vett szempontokhoz kapcsolodd makro
tényezok €s a versenytars elemzésbe bevont orszagok teljesitménye keriiltek felsorolasra. A
kovetkezOkben szeretném Osszefoglalni a kapott eredményeket. Az eddig felsorolt az 1j
szolgaltatd kozpontok létrehozasaval kapcsolatban fontosnak itélt szempontokra vonatkozo
teljesitményeket rangsoroltam a 4 vizsgalt orszdg kozott. Elsé helyen a legjobb mutatot
képviseld orszag all, a négyes rang pedig a leggyengébb gazdasagot illeti. Az aldbbi tablazat
ezeket az értékeket sorolja fel, utolso sora pedig az atlagos helyezést tartalmazza. Ez az érték
tulajdonképpen az elemzés végeredményét hatarozza meg egyetlen szammal Kifejezve,
esetlinkben a 4 orszdg egymdashoz viszonyitott versenyképességét. Ha Osszesitett rangsor
szeretnénk felallitani, megallapithatjuk, hogy befektetéi és versenyképességi szempontbol

Csehorszag ¢s Lengyelorszag a legidedlisabb helyszin Tlizleti szolgaltatd kozpontok

8 MOLNAR Laszlo, UDVARDI Attila: Versenyképességi évkonyv 2016, Budapest, Friedrich-Ebert-
Stiftung és GKI Gazdasdgkutatoi Zrt.
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létrehozasara. A befektet6i oldalrol meghatarozott elvarasoknak ezek az orszagok tudnak
leginkabb megfelelni. Szlovakia és Magyarorszag ebbdl a szempontbodl szinte egy kategoriat

képvisel, a szamok tiikrében a verseny egyértelmii vesztese azonban Magyarorszag.

13. tablazat: Magyarorszag és versenytarsainak odsszesitett versenyképességi rangsora

Magyarorszag | Csehorszag |Lengyelorszag | Szlovakia
Uzleti kornyezet 4 2 1 3
Befektetok osztonzése
(FDI) 4 1 2 3
Mennyire konnyitik meg
az adofizetést 4 2 1 3
Tarsasagi adé 2017 1 2 2 3
AFA 2016 4 2 3 1
SZJA 1 1 2 3
Jarulékok mértéke 2 3 1 4
Minimalbér 4 3 1 2
Atlagkereset 4 1 2 3
Teljes munkaltatoi
bérkoltség 4 1 3 2
Hitelhez jutas
megkonnyitése 1 2 1 3
Folyamatos képzésben
résztvevok aranya 2 1 3 3
Tehetségmegtarto
képesség 3 1 2 2
Nyelvtudas a vallalatok
értékelése szerint 4 3 1 2
Iroda bérleti dij
(EUR/m2/h6) 4 3 1 2
Villamosenergiahoz jutas 4 1 2 3
Villalkozas inditasa 2 3 4 1
Atlagos helyezés: 3,06 1,88 1,88 2,53

Hazank teljesitményeit vizsgalva lathatjuk, hogy a legtobb szempont esetén mi kaptuk a
leggyengébb helyezést. Vannak azonban pozitiv értékek is a listdban. A vallalatalapitas
egyszerlsitése terén jo eredményt sikertiilt elérniink, mely kedvezd feltételeket biztosit indulo,
Uj piaci belépok szamara. Kiilfoldi nagyvallalatok bevonzasa esetén pozitiv tényezd lehet.
Ugyancsak az induldshoz nyujt kedvezd lehetdséget, a hitelhez jutas feltételrendszere,
amennyiben a vallalat kiils6forras igénybe vételével szeretné beruhdzasat megvaldsitani. Az

adozas terén is pozitiv valtozasok torténtek, a tarsasagi ado jelentds csokkentése példa nélkiili
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versenytarsaink korében, a tovabbiakban fontos versenyelOnyt biztosithat. Az adokulcsok
csOkkentése azonban Onmagédban nem elég az iizleti kornyezet megitélésének javitasa
érdekében. Az addzéassal kapcsolatos adminisztracié, az addzési rendszer nagyobb
atlathatosagot, egyszeriisitést kivanna. Az elemzés soran kideriilt, hogy a jarulékterhek is
hazénkban a legmagasabbak, 100 egység nettd jovedelem kifizetésére csaknem kétszeres 193
egység teljes koltséget kell vallalni a munkaltatonak (adékedvezmények figyelembevétele
nélkiil 2016-ban).

Az iizleti szolgaltatdé kozpontokat létrehozd nemzetkozi vallalatok koltségesokkentést a
munkaerd arbitrdzs révén tudnak elérni, a tevékenységek kiszervezését, szolgaltatd
kozpontokba torténd tomoritését és annak mas orszagba telepitését elsésorban ez motivalja.
Ha versenyképességiinket novelni kivanjuk mindenek elétt a megfeleld mennyiségli és
mindségli munkaerd képzése altal tudnank elérni. Az oktatds szinvonalat kellene fejleszteni,
szakosodni kellene az Tzleti szolgaltatdo kozpontok igényeire. Ugyan torténtek
kezdeményezések erre vonatkozoan, de az SSC képzés még csak kezdeti stadiumban van.
Nagyobb hangsulyt kell fektetni a nyelvtanulasra, a lakossag nyelvtudasanak fejlesztésére,
nemcsak az iskolapadban, hanem a feln6tt lakossag korében is. Az élethosszig tartd tanulas
szemléletét is el kellene sajatitanunk és alkalmaznunk, hogy atképzések révén 1j ismereteket
szerezzlink, alkalmazkodva a folyamatosan valtozd munkaerd piaci igényekhez. A
munkaerdvel kapcsolatos masik égetd probléma annak megtartdsa. A munkaerd mobilitas
novekedésével napjainkra annak elvandorlésa is felgyorsult és nagy méreteket 6ltott. A fiatal,
képzett és idegen nyelvet besz¢éld munkavallalok megtartdsa napjaink egyik legfontosabb

kihivasa.
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7. Osszefoglalas

Dolgozatomban a Magyarorszagon csaknem két évtizedes multra visszatekintd iizleti
szolgaltatd kdzpontok szektorat vizsgaltam. A Magyarorszagra érkezd kiilfoldi befektetések
szdmara vonz6 célpontot biztosit, és kiillondsen fontos szerepet jatszik a gazdasagi fejlodés és
munkahelyteremtés szempontjabol. Emiatt tartottam fontosnak a magyar SSC &gazat
feltérképezését €s megismerését. Az dgazat mikodésének €s kialakuldsanak megértéséhez a
szolgaltatd kozpontokat mikodtetd szervezeti formak keriiltek felsorolasra. Az SSC-k
miikddése alapvetden a kiszervezésen, mint iizleti szervezeti megoldason alapul, mely a
vallalat tevékenységeinek vagy iizleti folyamatainak kihelyezését jelenti mas partnerek
szamara. Ennek motivacioja elsdsorban a mikodési koltségek csokkentése valamint az, hogy
lehetdvé teszi a vallalat szamara, hogy a fotevékenységére koncentraljon. Egyéb tamogato
jellegti feladatok, mint példaul a bérszamfejtés vagy a dolgozok informatikai jellegii
problémdinak megolddsa nem terheli a céget, annak kiszervezése altal. Ennek tobbféle
valtozatat soroltam fel, melyek egyrészt foldrajzi eloszlasbol masrészt szervezeti tagolodasbol
adodnak. Kiilonbséget tettem a kiszervezés és a shared service (osztott szolgaltatasi forma)
kozott, az elnevezés valamint a mikodés hatterének megismerése céljabol. Az osztott
szolgéltatési lizlet fejlddési folyamatdra is kitértem, melynek lényege, hogy a kizardlag egy
tevékenység végzésére létrejott kozpontokbol miként alakultak ki a mai globdlis tizleti
szolgaltatasokat nyujtdé egységek. Mig eleinte csak egy bizonyos tevékenység vagy iizleti
folyamat elvégzésére specializalodtak, mara mar az egyre Osszetettebb €s magas hozzaadott
értékkel rendelkezd szolgaltatasokat nyujtd kozpontok terjedtek el.

Magyarorszagon 1990 o6ta ugyanez a fejlédés figyelhetd meg. A korabban Iétrehozott
szolgaltatdo kozpontok legnagyobb része folyamatosan 1) szolgaltatassal boviti tevékenységét
egyre érettebb szektorra valik. Az utobbi 17 év soran tébb mint 100 SSC jott létre
Magyarorszagon kozel 42 ezer fot foglalkoztatva. A HOA adatai szerint magyarorszagi SSC-
k 68%-a 2006 utan kezdte meg miikodését hazankban. 1995 és 2000 kozott pedig 10 %-uk
mar mikodott.

A HOA tavalyi évben készitett felmérése atfogd képet biztosit a magyar SSC agazat
miikddésérol. A magyar szolgéltatd kozpontok tevékenységére vonatkozoan megéallapithato,
hogy jelentds részben (kb. 40 %-ban ) IT szolgéltatasok kindlatdra alapul. a pénziigyi és
controlling tevékenységek tovabbi 20 %- ot fednek le, ezen kiviil az emberi erdforrdsok
logisztika €s egyéb lizleti folyamatok tamogatasa jellemzd. A kiilonb6zd szolgaltatasok tobb

mint 20 nyelven voltak elérhetdk a magyar szolgaltatd kozpontokban a tavalyi évben.
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Legfontosabb az angol, ezt kdvetik a német és francia, spanyol, olasz és holland nyelvek,
melyek a HOA 4ltal megkérdezett SSC-k tobb mint 50 %-ban a tavalyi évben elérhetd voltak.
A HOA felmérésben résztvevok 61%-nak vannak globalis szintli szolgaltatasai, 85 %-uk
Eurdpaba, 37 %-uk Kozép-Kelet, 41%-uk Eszak-Amerikaba, tobb mint 50% Azsiaba és
Afrikéba, és az iddeltolodas ellenére 12% Ausztraliaba is szolgaltat.

Az iizleti szolgaltatd kdzpontok 1étrehozasara vonatkozo befektetdi szempontok és prioritasok
megismerése altal kaptam meg azokat a tényezoket, melyek Magyarorszag
versenyképességének vizsgalata soran alkalmaztam. A piaci szereplok altal megadott
tényezOk magyarorszagi vonatkozasai €s mutatoi osszehasonlitds alapjaul szolgaltak a kelet-
kozép-eurdpai orszadgok teljesitményével, ahol hasonldé vagy még nagyobb szdmban
miikddnek szolgaltaté kdzpontok. A szempontokat nemcsak a Magyarorszagon miikodé SSC-
k prioritdsai hanem globdlis szinten végzett felmérések eredményei is meghataroztak. A
legfontosabb ezek koziil a mindségi munkaerd elérhetésége, annak koltségei, a gazdasagi,
tizleti kornyezet és foldrajzi valamint a jogi tényezok. Az elemzés soran ezeket meghatarozo
részszempontok vizsgélataval foglalkoztam, valamint ezek megvaldsulasaval Magyarorszag,
Lengyelorszag, Csehorszag és Szlovakia gazdasagaban. A PESTEL-analizis altal biztositott 6
tényez0 mentén vizsgaltam a szolgéltatd kozpontok telepitésére vonatkoz6d fObb
szempontokat. A politikai tényezOk vizsgéalata a kiilfoldi miikodotéke bevonzasara és
Osztonzésére vonatkozd képességekre ¢és intézkedésekre terjedt ki, valamint az 0j beruhazasok
tdmogatasi rendszerére. A gazdasagi kornyezetet meghatarozd tényezok kozott az addzasi
rendszerek és adomértékek szerepelnek, illetve valamint a munkaerd koltségei, a bérkoltségek
¢és jarulekok. A szocidlis-kulturdlis kornyezettel kapcsolatban a tarsadalom képzettségét,
nyelvtudasat és munkaerd piaci teljesitményét emeltem ki. A miiszaki tényezdk vizsgalatat a
miiszaki infrastruktira és irodaallomany elemzésére terjesztettem ki. A kdrnyezeti tényezdket
a 4 orszag elhelyezkedésébdl adodo eldnydk hatarozzak meg. A jogi kdrnyezet elemei pedig a
vallalkozas inditasa, cégalapitds, biirokracia mértéke és cégkultira. A felsorolt szempontok
elemzését az egyes orszagok eredményeinek Osszevetése kovette egyszerli rangsorolas
alapjan. Végiil a 17 szempont szerint felallitott rangsorok alapjan az egyes orszadgok atlagos
helyezése révén alakult ki egy olyan végeredmény, mely esetiinkben a versenyképességi
rangsort jelenti. A rangsor elején Lengyelorszag és Csehorszag bizonyultak az {izleti
szolgaltatdo kozpontok telepitésére a legmegfelelobb helyszinnek, ezek az orszagok tudjak a
multinaciondlis vallalatok 1j SSC befektetéssel szemben tamasztott igényeit leginkabb
kielégiteni. Szlovakia és Magyarorszag pedig ugyancsak képes az iizleti szolgaltatd szektor

beruhdzéasait magukhoz vonzani, azonban sokat kell még tenniiik iizleti kornyezetiik

64



megitélése és befektetési hangulat javitdsa érdekében. Az 4agazat jovOjére elOrevetitett
tendencidkra vald felkésziilés kitorési pontot jelenthet orszagunk versenyképessége
szempontjabol, ha azokat idében fel tudjuk ismerni és fel tudunk késziilni rajuk. A
kozeljovoben az SSC agazatnak uj kihivassal kell szembenézni, a digitalizaci6 hatasaival és a
negyedik ipari forradalommal. Robotok nemcsak a termék eldallitas teriiletén fognak
megjelenni, de varhatdan bizonyos adminisztracios tevékenységek is automatizalva lesznek és
az emberi munkaerd szoftveres megoldasokkal lesz helyettesitve. Szabalyozott ¢és
sztenderdizalt tevékenységek ellatdsara RPA (Robotic Process Automation) azaz robot
folyamat automatizalasi megoldasok lesznek a legkdnnyebben alkalmazhatok. A mesterséges
intelligencia olyan lehetdségeket teremt majd, melyek eldre még nem is lathatok. Bar ezek a
szoftverek szamos jelenleg ssc-ben végzett feladatot feleslegessé tesznek, a kdzpontok FTE
mutatdja jelentdsen érintve lesz a digitalizacié altal. A jovében feltehetden ezek és hasonlo
kihivasok elé kell néznilink és 1épést kell tartanunk, hogy az iizleti szolgaltatdo szektor

Magyarorszag gazdasaganak tovabbra is fontos vagy még fontosabb része lehessen.
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Roviditések

BPO- Business Process Outsourcing — Uzleti folyamat kiszervezés

FDI - Foreign Direct Investment - Kiilf61ldi kézvetlen beruhazasok

FTE- Full-time equivalent - Teljes munkaidé egyenérték

GBS - Global Business Services

IMD- International Institute for Management Development

IT- Information Technology

HIPA - Hungarian Investment Promotion Agency - Nemzeti Befektetési Ugynokség
HOA - Hungarian Service and Outsourcing Association - Magyar Szolgaltatoipari és
Outsourcing Szovetség

HR- Human Resources

KPI — Key Performance Indicator

RPA - Robotic Process Automation

SSC- Shared Service Center

SLA- Service Level Agreement

WEF- Word Economic Forum — Vilaggazdasagi Forum
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Melléklet

1. Melléklet: Bérkalkulator 2016

Brutté havi munkabér:
Eves brutté jovedelem:
Eltartottak szama *:

Kedvezményezett eltartottak (gyermekek) szama **:

Szocialis hozzajarulasi adé:
Szakképzési hozzajarulas:
Munkaerdé-piaci jarulék (1,5%):
Egészségbiztositasi jarulék (7%):
Nyugdijjarulék (10%):
GYES
Csaladi adokedvezmény:
Friss hazasok adokedvezménye:
Szamitott SZJA:

Csaladi adokedvezménnyel csokkentett SZJA:

Fel nem hasznalt csaladi adokedvezmény:
Osszes ado:
Adojovairas:

Felhasznalt 6sszes munkavallaléi kedvezmény:

Havi 0sszes levonas a brutt6 bérbol:
Havi 6sszes munkaadéi kedvezmény:
Havi dsszes munkaaddi jarulék:
Osszesen havonta az allamnak fizetend6:
Munkaado 6sszes havi koltsége:
Netté havi munkabér:

Csaladi potlék:

Havi dsszes netto jovedelem:

384.250 Ft
4.611.000 Ft
0

0

103.748 Ft
5.764 Ft
5.764 Ft
26.898 Ft
38.425 Ft
0 Ft

0 Ft

0 Ft
57.638 Ft
57.638 Ft
0 Ft
57.638 Ft
0 Ft

0 Ft
128.724 Ft
0 Ft
109.511 Ft
238.236 Ft
493.761 Ft
255.526 Ft
0 Ft
255.526 Ft
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2. Melléklet: Bérkalkulator 2017

Brutto havi munkabér:
Eves brutté jovedelem:
Eltartottak szama *:

Kedvezményezett eltartottak (gyermekek) szama **:

Szocialis hozzajarulasi ado:
Szakképzési hozzajarulas:
Munkaerd-piaci jarulék (1,5%):
Egészségbiztositasi jarulék (7%):
Nyugdijjarulék (10%):
GYES
Csaladi adokedvezmény:
Friss hazasok adokedvezménye:
Szamitott SZJA:

Csaladi adokedvezménnyel csokkentett SZJA:

Fel nem hasznalt csaladi adokedvezmény:
Osszes ado:
Adojovairas:

Felhasznalt 6sszes munkavallaloi kedvezmény:

Havi dsszes levonas a brutté bérbél:
Havi 6sszes munkaadoi kedvezmény:
Havi 6sszes munkaadéi jarulék:
Osszesen havonta az allamnak fizetend6:
Munkaadd 6sszes havi koltsége:
Netté havi munkabér:

Csaladi potlék:

Havi 0sszes netté jovedelem:

384.250 Ft
4.611.000 Ft
0

0

84.535 Ft
5.764 Ft
5.764 Ft
26.898 Ft
38.425 Ft
0 Ft

0 Ft

0 Ft
57.638 Ft
57.638 Ft
0 Ft
57.638 Ft
0 Ft

0 Ft
128.724 Ft
0 Ft
90.299 Ft
219.023 Ft
474.549 Ft
255.526 Ft
0 Ft
255.526 Ft
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SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Cseh Viktoria biintetdjogi felelosségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésdgnak megfelelnek, és az
abban leirtak a sajat, 6nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban  felhasznalt adatokat a  szerzéi  jogvédelem
figyelembevételével alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznélasra korabban oktatési
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2017.06.02.
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hallgato alairasa
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Szolgaltatd kdozpontok Magyarorszagon. Hazank versenyképességének
vizsgalata az SSC szektorban

szakdolgozat cime

Cseh Viktoria
Gazdalkodasi és menedzsment szak
Villalkozasszervezd szakirany
Levelezd tagozat

A dolgozat témaja az lizleti szolgaltatasok és tamogatd kozpontok szektora, ezek kialakuldsa
megjelenése és miikddése magyarorszagi valamint kelet-kozép-eurdpai viszonylatban. Az
agazat Magyarorszagon csaknem két évtizedes multra tekint vissza ¢s a kiilfoldi
tokebefektetések egyik 6 célpontja. A gazdasagi fejlddésben és munkahelyteremtésben valo
fontossaga révén kertilt a téma a dolgozatban feldolgozasra.

A dolgozat elsé részében az agazat mitkddésének és kialakulasanak megértéséhez a
szolgaltatd kozpontokat mikodtetd szervezeti formak €s az ahhoz tartozo alapfogalmak
keriiltek felsorolasra. Az outsourcing és shared service fogalmak értelmezése, valamint a
szervezetl formak fejlodésének leirdsa révén képet alkot az iizleti szolgéltatd kdézpontok
1étrejottérol.

A folytatasban a Magyarorszagon létrejott szolgaltatdé kdzpontok rovid torténeti attekintésével
az agazat mérete, annak szerepldi keriiltek bemutatasra. Tovadbba a magyar piacon miikodo

SSC-k miikodését, ligyfélkorét és tevékenységeit irja le a masodik fejezet.
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Ezt kovetdéen arra derit fényt a dolgozat, hogy milyen kulcstényezdk befolyédsoljak a
szolgaltatd kdzpontok 1étrejottét. A piaci szereplok altal meghatarozott szempontokat mutatja
be a harmadik fejezet.

A bemutatott  kulcstényezok  megvalosuldsanak ~ vizsgalata =~ Magyarorszagon,
Lengyelorszagban, Csehorszagban ¢és Szlovakiaban tortént meg. Az elemzés a kapott
eredményeik ¢és feldllitott rangsorok Osszehasonlitdsa altal alkot képet hazank agazati
versenyképességérol.

A megadott kulcstényezok vizsgalata a PESTEL elemzés keretein beliil 6 ponton keresztiil
tortént. A politikai tényezdk vizsgélata a kiilfoldi miikod6tdke bevonzasara és 0sztonzésére
vonatkozo6 képességekre és intézkedésekre terjedt ki, valamint az {j beruhazasok tdmogatasi
rendszerére. A gazdasagi kornyezetet meghatirozé tényezok kozott az adozasi rendszerek és
adomértékek szerepelnek, illetve valamint a munkaerd koltségei, a bérkoltségek és jarulékok.
A szocialis-kulturalis kornyezettel kapcsolatban a tarsadalom képzettségét, nyelvtudasat és
munkaerd piaci teljesitményét emeltem ki. A miiszaki tényezOk vizsgéalatait a miiszaki
infrastruktura és irodadllomany elemzésére terjesztettem ki. A kornyezeti tényezdket a négy
orszag elhelyezkedésébdl adodo elényok hatarozzak meg. A jogi kornyezet elemei pedig a
vallalkozas inditasa, cégalapitds és az etikai kultara. A felsorolt szempontok elemzését az
egyes orszagok eredményeinek Osszevetése kdvette egyszerli rangsorolds alapjan. Végiil a 17
szempont szerint felallitott rangsorok alapjan az egyes orszagok atlagos helyezése révén
alakult ki egy olyan végeredmény, mely esetiinkben a versenyképességi rangsort jelenti.

A rangsor elején Lengyelorszadg és Csehorszag bizonyultak az iizleti szolgaltatdé kdzpontok
telepitésére a legmegfelelobb helyszinnek, ezek az orszagok tudjdk a multinacionélis
vallalatok ) SSC beruhazéssal szemben tdmasztott igényeit leginkabb kielégiteni. Szlovakia
¢s Magyarorszag pedig ugyancsak képes az iizleti szolgaltatd szektor beruhdzasait magukhoz
vonzani, azonban sokat kell még tenniiikk iizleti kdrnyezetiik megitélése és befektetési
hangulat javitasa érdekében.

A kapott eredmények tiikrében javaslatok megfogalmazasa és a konklizi6 levonasa valt
lehetévé. Megismerhettiik, hogy milyen teriiletek fejlesztésére van sziikség Magyarorszag
versenyképességének javitdsdhoz, hogy a régios szinten az SSC é4gazatban elfoglalt helyét

tovabb javithassa.
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