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1. BEVEZETES

Nem volt kiilondsebben nehéz dolgom, amikor elérkezett a tanulmanyaim vége és
szakdolgozat téma valasztasahoz értem Azt mar évek Ota biztosan tudtam, hogy

mindenképpen e-kereskedelem témakorben szeretném a szakdolgozatomat elkésziteni.
Hogy miért ez a lelkesedés az e-kereskedelem irant?

A kérdésre a valasz még gyermekkorombol indult és egészen mostanaig megéllja a helyét.
Amiota 8-9 évesen el6szor lattam internetes aruhazat, és volt szerencsém vasarolni is benne,
az6ta nem értem, hogy miért 1étezik még mindig ennyi fizikai bolt, amikor a vasarlas szinte
minden esetben lehetne sokkal kényelmesebb, egyszeribb ¢és hatékonyabb. Az e-
kereskedelem annyira rabul ejtett, hogy 10 évesen mar tal voltam szamos internetes

vasarlason, és elkezdtem a megunt tdrgyaimat a Vatera.hu internetes piactéren értékesiteni.

Ehhez hozzésegitett, hogy a sziileim modern felfogasuak voltak: 7 éves korom ota
rendelkezem bankszamlaval, és 10 éves korom ota sajat internetkapcsolattal rendelkez6
szamitogépem. Manapsag 2016-ban ez mar természetes, de azért a 2000-es évek elején még
nem ez volt a megszokott. Az internetes kereskedelem évrdl évre egyre jobban vonzott, ami
annak is koszonhetd, hogy szinte egyszerre nétiink fel. Talan akkor indult el az orszagban

az elsd igazi internetes aruhdz, amikortol én eldszor odatiltem a bongészo elé.

Az elektronikus fizetéssel is hasonld a helyzet. 7 éves korom ota rendelkeztem
bankkartyaval és sosem jutott eszembe, hogy félnem kellene a bankkartyas visszaélések
vagy csalasoktol, sosem volt gondom az interneten rendelni sem magyar vagy kiilfoldi
weboldalakrol. Az esetleges problémak pedig tényleg olyan minimalisak voltak, hogy
mindig értetlenkedtem a visszaélésektdl fald félelmeken, hiszen az utanvéttel is vallal
kockédzatot az ember, fél téglat is atvehet a futartdl, ha az eladd csalni szeretne.
Természetesen, amikor 1j weboldalrol rendeltem, mindig tdjékozodtam a cégrol,
leellendriztem a valdssagat €s kerestem a fizetésnél a biztositékot arra az esetre, ha valami
megprobalna atverni. Ehhez elengedhetetlen az angol nyelv — szinte mar masodik
anyanyelviink - ismerete, hiszen angoltudas nélkiil a kiilfoldi webaruhdzakbol valé rendelés

nagyon kockézatos.

Minden Uj online vagy offline elektronikus fizetési modszert nagyon szivesen kiprobaltam

¢és hasznaltam. A lelkesedés toretlen, jelenleg nagyon varom az 0j mobilfizetési rendszerek



magyarorszagi megjelenését, példaul az AndroidPay-t, a SamsungPay-t, és a tovabbi, még

ismeretlen jovadbeli fejlesztéseket.

Az elektronikus kereskedelemmel val6 kapcsolatom kamasz korom végén j szinte 1épett,
amikor megalapitottam sajat webaruhazamat, a kozel 8 éves internetes aukcids portalok

(Vatera, Teszvesz, e-Bay) hasznalataval szerzett tapasztalatot felhasznalva.

A sajat webaruhdz inditasa el6tt mar elkezdtem a Vatera portdlon kiilonféle olcsod
termékeket kisebb tételben arusitani. Mivel nem rendelkeztem tokével, eloszor az un.
dropshipping modszerével értékesitettem okostelefon kiegészitoket. A vasarlo, aki tisztadban
volt vele, hogy varnia kell a termékre, elobb atutalta a szdmlamra a vételarat. Ebbol a
pénzbdl megvasaroltam kiilfoldrél a terméket és amint megérkezett elpostdztam a
vevOoknek. A marketing koltségvetésem kimeriilt a Vatera rendszernek fizetett jutalékokbol
¢s minden feladatot a termékfeltoltéstdl a postazasig (a konyvelésen kiviil) sajat magam

végeztem.

Amikor ugy éreztem, hogy sikeriilt egy kisebb indul6tokét 0sszegytlijtenem, ugy éreztem ki
kell Iépnem a Vatera védelme és szabalyai alol és teljesen sajat magam diktalni a tempot és
a feltételeket az értékesitésemnek. 2014 nyaran létrehoztam a Rexdigital fantdzia nevii
webdruhdzamat. Az aruhazon foly¢ értékesités parhuzamosan miikodott a Vatera piactérrel,
de honaprol honapra nagyobb aranyban érkeznek rendelések a webaruhazok keresztiil, mint
a Vateran, koszonhetéen az ar aggregator weboldalaknak (Arukeresé, Argép, Olcsobbat
sth.) és a keresémarketingnek. (Google.com elsé oldalon talalhatd szamos termékem
organikus taldlatként) Mara mar a webaruhazon foly6 értékesités valt meghatarozova (80-
90%-ban itt értékesitek) és kizardlag a webaruhaz fejlett belso rendelés feldolgozo (ERP)
rendszerét hasznalom a rendelések adminisztralasara. Ez olyan foki automatizalast tesz
lehetévé, hogy a rutinfeladatokat, amikkel most kb. napi 2 6ra alatt kész vagyok, néhany

éve még 4-6 oraban kellett elvégezni.

A szakdolgozatom kutatasi témaja, az online kiskereskedelmi fizetési modok jovOjének
kutatasa a két érdekl6dési koromnek (e-commerce és online payments) az 6sszeolvadasabol
sziiletett, kiegésziilve azzal a gyakorlati elénnyel, amit azaltal szerezhetek, hogy jobban

megismerem a sajat vasarloimat.

Kutatasom célja, hogy megismerjem a vasarloim és leendé vasarloim fizetési szokasait, és

ezaltal a webaruhdzam fizetési rendszerét hatékonyabba, az lzletet pedig



versenyképesebbé tehessem azzal, hogy a megfeleld fizetési modokra tudok majd

koncentralni a jovoben.

Szekunder kutatasomban be fogom mutatni az elektronikus kereskedelem ¢€s kiilonb6zo
Magyarorszagon népszerl elektronikus fizetési modok multjat, jelenét és igéretes jovobeli
uj belépdit, valamint statisztikdkat a magyar e-kereskedelembdl és a rexdigital

webaruhazbdl a fizetési moédokra vonatkozodan.

A primer kutatdsom egy kvantitativ kutatasbol fog allni, amit a webaruhazam vasarloit
szolitja meg. A kérddiv elkészitése eldtt azonban konzulensem tanacsara feltaro kutatast,
néhany interjut fogok végezni. Az alanyokat holabda mintavétellel fogom kivalasztani,
felhasznalva annak a cégnek a kapcsolatait, ahol szakmai gyakorlatomat to1tom. Az interjuk
alanyai az alabbi csoportokbol fognak kikeriilni: nagyobb webaruhazak menedzserei, banki
¢s online biztonsagtechnikai szakemberek. Ezen interjuk elemzését felhasznalom a primer

kutatdsom masodik részéhez, azaz a kérddives kvantitativ kutatds kidolgozéaséhoz.

2. AZ INTERNET ES AZ E-KERESKEDELEM MULTJA ES JELENE

2.1. Az internet és az e-kereskedelem kezdetei

»Bar az internet 1964 oOta jelen volt az amerikai katonai €s akadémiai kutatasban, a
tarsadalom egésze szamdra csak a mult szdzad kilencvenes éveiben keriilt elérhetd
tavolsagra, amikor az évtized elején a politika engedélyezte annak megnyitasat a polgari
szféra, késobb pedig az lizleti élet szamara. Tim Berners-Lee pedig egyszerivé és valdban
mindnyajunk szdmara fogyaszthatova tette az internetet a grafikus feliileth WWW, a web
kifejlesztésével. Az eltelt évek alatt az lizlet vildganak képviseldi is radobbentek, hogy itt
egy olyan értékesitési csatorna nyilt meg a kis- és nagyvallalaltok szdmara, amely felrigja
az eddigi klasszikus iizleti modelleket, a tér és az 1d6 béklyodinak lerazasaval pedig végtelen

piac tarul fel mindannyiunk eltt.” !

2016-ra az internetkapcsolattal rendelkez6 személyek aranya a vilagon megkozeliti az 50%-
ot. Eurdpaban a lakossag kozel 80%-a, Amerikaban 88%-a internetezik. Ezt jol szemlélteti

az alabbi abra:

DR. ESZES ISTVAN Digitalis Gazdasag — Az e-kereskedelem marketinges szemmel, Nemzeti
tankonyvkiadé Budapest, 2011, 15. oldal
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Forras: http://www.internetlivestats.com/internet-users/ (letoltve: 2017.01.28.11:55)

Az e-kereskedelem definicidja: "Az iizleti tranzakcioknak minden olyan formaja, melyek

soran a felek inkdbb elektronikus, mint fizikai Gton, vagy kdzvetleniil érintkeznek.” 2

Az e-business viszont az IBM meghatirozasa szerint ,,az iizleti folyamatok Internetes
technologidkon alapul6 tAmogatasat jelenti. Egyes értelmezések szerint e-business magaban

foglalja az e-kereskedelmet, a tudasbazisokat, iizleti intelligenciat stb.” 3

Az e-kereskedelem a hagyomanyos kereskedelmi csatornakhoz képest sokkal kozelebb all
a tokéletes versenyhez. Az e-kereskedelemben kevésbé jatszik szerepet az elado és a vevd
kozotti tavolsag és az 1d6. A globalis kdrnyezet alkotta normdk és irott vagy iratlan
szabalyrendszerek pedig a kulturalis vagy nyelvi kiilonbségeket is athidaljak. Ehhez
sziikség volt a globalis logisztika hihetetlen iitem fejlodésére, valamint az angol nyelv
térhoditasara is. Az elektronikus kereskedelemre nem jellemzok a hagyomanyos
kereskedelmi csatornakra jellemz6 magas belépési korlatok. Az alacsony belépési korlat
hatvanyozottam igaz volt a kezdetekre, amikor az els6kbdl (példaul az Amazon internetes

konyvaruhaz) lehettek a legnagyobb piaci szereplok, de jellemz06 napjainkra is, amikor egy

2 http://www.emenedzser.hu/eker.htm (letdltve: 2017.01.15 04:21)
3 http://www.emenedzser.hu/eker.htm (letdltve: 2017.01.15 04:21)



fiatal mikrovallalkozas, mint példaul az én vallalkozasom, a rexdigital webaruhaz is
konnyedén be tud 1épni a piacra. Azonban a piacon maradas és ndvekedés természetesen

mar korantsem ilyen egyszert. *

2. dbra
mértékegység: millié forint
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Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_okfa002b.html letoltve:2016.01.28 16:55

A fenti KSH statisztika szerint a magyar e-kereskedelem szamai 2010-ben kezdtek el
meredeken emelkedni, hogy aztan 30-40 szdzalékos éves novekedést produkaljanak
napjainkig. A magyar piac annyira kicsi (az amerikai piac példaul koriilbeliil 600-szor
akkora) a nagy orszagokhoz képest, hogy a nagy e-kereskedelmi oriasok (pl. Amazon)
nincsenek jelen, igy tobbségben a regionalis cégek uraljak a piacot. A legnagyobb magyar
online {izletek nagysagrendi sorrendben 2016-os adatok alapjan: Extreme Digital, Emag,
Mall, Media Markt, Tesco Online, Libri-Bookline, Ipon, Aqua.®

“DR. ESZES ISTVAN - e-Kereskedelem (sajat kiadasa tanulmany), 2011
S http://www.gkidigital.hu/2016/06/02/etoplista2016/ (letdltve 2017.01.28 17:04)



2.2. Az e-kereskedelem eléfutarjai

Az e-kereskedelem elddjének tekinthetjiik a hagyomanyos telekommunikacios modokon
torténd kiskereskedelmet. Ezek koziil a fontosabbak: A teleshopok, az jsaghirdetések, a

szorolapok, radiohirdetések, magazikon és telefonos direkt eladdsok.

Ami ezen értékesitési modokban az az érdekes, hogy miként oldottak meg a fizetés kérdését.
A legkézenfekvobb megoldas a vasarlod részére, ha kiszallitaskor utanvéttel fizeti ki a
terméket, igy csak a postacimét kell megadnia a rendeléskor. Lehetséges még offline
fizetésre alkalmas hitelkartyaszadmat bediktalnia vagy levélben elkiildenie, azonban ez az
USA-ban népszerli fizetési mod. Magyarorszagon a bankkartyas fizetésekkel szembeni
bizalmatlansag és fejletlenebb pénziigyi kultura miatt nem népszerii. Az utdbbi okbol nem
terjedt el a banki csekkes fizetés sem hazankban. Elenyész6 esetben torténik a fizetés postai
készpénzatutalasi megbizason (sarga vagy rézsaszin csekken) keresztiil, de ez a médozat

inkabb egy¢b szolgaltatasok és koziizemi szamlak utdlagos fizetésére terjedt el.

A webaruhdzak elddjei kozt megemlithetjiik az aprohirdetési €s aukcids internetes
portalokat is, amely ugyancsak meghatarozok lehettek az e-kereskedelemre nézve. A
legnagyobb ilyen cég a globalis piacot urald e-Bay, Magyarorszagon pedig a Vatera a

Teszvesz és a Jofogas a népszertiek.

3. AZ ONLINE FIZETES MULTJA AS JELENE

,»A globalis pénziigyi rendszer hatalmas utat tett meg az elmult 50 év alatt. A 20. szazad
tilnyomo részében a bankszektor konzervativ, alvd iparag volt. Egy régi vice is szol a
bankolasrol, ami szerint az egy "5-4-3 lizlet”. Ez azt jelenti, hogy 5 szazalékért adsz hitel
az ugyfeleknek, amit 4 szdzalékért kaptal a betétesektdl, és igy délutan 3-ra mar a
golfkurzuson lehetsz. Manapsag mar a pénziigyi rendszer tobbé nem egyszeri és
konzervativ...A napjainkban fellelhetd finanszirozasi formak és befektetési lehetdségek
egy teljesen uj iparagnak adtak életet, amit pénziigyi technologianak (megj. FinTech)
nevezhetiink. Az 0j iparag jelentése: internetre kotott nagyteljesitményii szamitdgépek
hasznalata eszkozként webes szolgéltatdsokhoz annak érdekében, hogy csokkentsék a
koltségét a pénziigyi miiveleteknek és meg fontosabb: hogy tejesen 1j, addig nem latott

pénziigyi termékeket és szolgaltatisokat alkossanak.” ©

® Gary Schneider, 2016, 473. old - sajat forditas



A kovetkezékben bemutatom a Magyarorszagon jelenleg elérhetd és ismert fizetési

modokat.

3.1. Atutalas

Az elektronikus atutalas (angolul wire transfer), napjaink egyik legnépszeriibb
pénzmozgatasi modja. Az e-kereskedelemben is széles korben hasznalatos, és a kezdetektol
meghatarozé szerepld. Atutalasnak hivhatunk minden bankok kozotti vagy bankon beliili
pénzmozgast, amiben szdmlapénzt vagy elektronikus értékpapirt konyvelnek egy szamlarol
egy masikra elektronikusan, kozvetlen emberi beavatkozas nélkiil, vagy készpénzt
mozgatnak a feladotol a fogado félig egy elektronikus szamitastechnikai rendszert

hasznalva.

Az els6 atutalas szolgaltatast kinalé cég a Western Union Volt, aki 1872-ben kezdte meg
pénzkiildési szolgaltatasat tavirdhalozat segitségével. A cég altal hasznalt tavirokapcsolat
hasznalata (TT vagy Telegraphic Transfer) dominalta a nemzetkozi atutalasokat egészen a
70-es évekig. A nemzeteken beliili bankkozi atutalasok pedig jellemzden helyi szokdsokon

alapultak. ’

A mai modern értelemben vett bankok k6zotti nemzetkozi atutalasokrol azota beszélhetiink,
hogy 1973-ban Belgiumban bevezették a SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication) rendszert. Ez a rendszer szabalyozza a bankok kozotti
iizenetek formdjat, biztonsdgos kommunikacids csatornat biztositott a banki

informaciocseréhez és kiilonbozd szoftvereket kinal a kommunikaciohoz. 8

A SWIFT éatutalasokhoz elengedhetetlen volt bevezetni egy egységes nemzetkozi
szamlaszam rendszert az IBAN-t és a nemzetkdzi SWIFT bankazonositot. °

A SWIFT-et a bevezetésétol kezdve gyors novekedés jellemezte, jelenleg (2014-ben) tobb

mint 200 orszag bankjai hasznaljak és évente tobb mint 5 milliard tranzakciot kezel. 10 1112

” Tom Standage - The victorian internet: the remarkable story of the telegraph and the nineteenth century's
on-line pioneers (A viktorianus internet: egy figyelemre mélto tortének a telegrafrol és a 19. szdzad online
uttordirdl) New York, 2007, Walker kiadod

8 https://www.swift.com/about-us/history (letdltve 2017.01.29 12:59)

9 https://www.swift.com/about-us/history (letdltve 2017.01.29 12:59)

10 https://www.swift.com/about-us/history (letdltve 2017.01.29 12:59)

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Society_for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (letdltve
2017.01.29 16:25)

12 https://www.wellsfargo.com/com/international/resources/iban/ (letdltve 2017.01.29 17:00)
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Az Eurdpai Unidban tovabba a kétezres évek elejétdl 1étezik egy folyamatosan fejlodod
egységes szabvany, a SEPA (Single Euro Payments Area), amelynek tagjai az Europai
Gazdasagi Térség allamai. A SEPA rendszer az eurd devizaban torténd atutalasokat az
egész EGT-ben egységesen belfoldiként kezeli. Célja a gyors, olcso, egységes pénzkiildés
valosuljon meg az EGT-ben. 2010-t61 kezdve dominanssa valt az eurdban torténd atutalasi

tranzakciokra nézve. 13 14

Hazéankban a belfoldi atutaldasokhoz a kilencvenes évek vége ota két kiillonbozé rendszert
hasznalhatunk, az egyik a VIBER (Valos Idejii Brutté Elszdmolasi Rendszer) a masik a
GIRO (Bankkézi Kliring Rendszer). °

A VIBER rendszer 1999-ben kezdte meg a miikodését és célja az azonnali belfoldi bankko6zi
atutalasok biztonsagos lebonyolitasa. Miikodtetdje a Nagyar nemzeti Bank és tagja lehet
minden olyan pénziigyi intézmény, aki az MNB-nél rendelkezik szdmlaval. A VIBER
atutalasok barmikor szinte azonnal perceken beliil megtorténnek a bankok MNB-nél
vezetett szamlai terhére és javara. Elonye a gyorsasag, hatranya a magas ara, igy csak nagy
értékii, azonnali sziikségességli tranzakciokra szokas hasznalni. Az MNB szerint a
tranzakciok szdma sokkal kevesebb mint a GIRO rendszernél, de az mozgatott pénz

osszértéke koriilbeliil megegyezik a két rendszerben. 16

A masik atutalasi rendszer a GIRO Zrt. altal miikodtetett ,,Zsird” atutalasi rendszer, amely
nettd elszamolasti rendszer, ami azt jelenti, hogy koltség- és erdforraskimélési
szempontoktél (dija a bankoknak utalasonként 12 forint!” 18) vezérelve nem torténik meg
minden tranzakcido azonnal és egyesével, mint a VIBER rendszerben, hanem jelenleg

o6ranként dsszesiti a rendszer a tranzakciokat és csak a kiilonbozeteket mozgatjak. °

A GIRO rendszer a rendelkezésre all6 informacidk szerint 2019 masodik felére fog a
cstesra érni, amikortol az egy oras hataridé helyett par masodperc alatt fognak az utalasok
konyvelddni éjjel nappal és minden nap. A 2019-es fejlesztés utan alkalmas lesz arra, hogy

fizetési motorként szolgaljon kiilonb6zé 1) fejlesztésti specidlis fizetési modokhoz,

13 https://transferwise.com/help/article/1663579/euro-transfers/what-are-sepa-transfers (letdltve 2017.01.29
16:45)

14 https://en.wikipedia.org/wiki/Single Euro Payments_Area (letdltve 2017.01.29 16:50)

15 https://www.mnb.hu/letoltes/viber-hu.pdf (letdltve 2017.01.29 17:20)

16 https://www.mnb.hu/letoltes/viber-hu.pdf (letdltve 2017.01.29 17:20)

7 http://vs.hu/gazdasag/osszes/tizezreket-sporolhatunk-a-nagy-atutalasoknal-ha-odafigyelunk-0628

18 Magyarorszagon az iigyfelek részére (néha par 10 forintos fix dsszeg) altalaban néhany tized szazalékos
jutalék + tranzakcios illeték a banki atutalas koltsége

19 https://www.giro.hu/tarsasagunk/tortenetunk/kronologia# (letdltve 2017.01.29 17:20)
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amelyeket barmely kiilsé szolgaltad cég a bankokkal kozosen fejlesszen ki. Igy a bankok a
GIRO az 1) rendszerrel fizetési kozvetitd szolgaltatokka valhatnak, amelyek jutalékért
cserébe csak a fizetési alapmotort nyujtjak, amire barmilyen fejlesztést barkinek konnyen

lehet eszk6zo61ni. 2°

3.2. Kartyas fizetés

Kartyas fizetés gylijtészo alatt sok kiilonféle modozatrdl beszélhetiink. Kartyas fizetésnek
hivhatunk minden olyan fizetést, amit plasztikkartyaval (vagy ennek virtudlis
megfelel6jével) végziink. A Kartyas fizetés mind a lakossag, mind a vallalati szektorban
egyarant népszeri. Plasztikkartydknal megkiilonboztethetiink tobbek kozott hitelkartyakat,
betéti kartyakat, eldre feltdlthetd (prepaid) és utolag feltdltendd (charge card) kartyakat és
ajandékkartyakat. Mivel a betéti- és hitelkartyak messze a legtobbet hasznalt és

legfontosabb kértya tipusok, ezért 8k lesznek most bemutatva. 2

A két kartyatipus nagyon hasonlit egymasra, de szdmos kiilonbség is van a hitel és betéti
kartyak kozott. Hasonlosag, hogy mindkét kartyatipusnal kozel azonos a kartyak kinézete,
szamformatuma, adattartalma, hasznalata és elfogadok kore. Tovabba mindkét tipusbol
1étezik offline és online fizetésre is alkalmas in. dombornyomott (embossed) és csak online

fizetésre alkalmas un. vésett (unembossed) kartya is. (Részletes leirast lasd a 7.1. részében.)
22

A legnagyobb kiilonbség a betéti és a hitelkartydk kozott az, hogy milyen keretbdl
szarmazik a fedezetiik. A hitelkartydkat a bankok a hitelképesnek mindsitett tigyfeleknek
bocsatjak a rendelkezésére. Az tigyfeleknek meghataroznak egy bizonyos hitelkeretet,
aminek az eléréséig szabadon hasznalhatjak a kartyajukat anélkiil, hogy elére kellene a
vasarlasokra fedezetet biztositaniuk, igy a bank pénzét kolthetik kamatmentesen az adott
szémlaperiddusban. Ez éaltalaban 1 hoénap. Azutdn az egy hoénap utdan a bank
szémlakivonatot kiild a hitelkartyas véasarlasok utan és kitiizi a fizetési hataridot (kb. 1-4 hét
a periddus végétdl szamitva), ameddig be kell érkeznie az egész 6sszegnek ahhoz, hogy ne
szamitson fel a bank kamatot a hitelkartyas vasarlasok utan. A bank egy minimum fizetendd
Osszeget (altalaban kis része a teljes felhasznalt hitelkeretnek) is megallapit a

szémlakivonatban, amit mindenképpen ki kell fizetnie az tligyfélnek, akkor is ha a

20 http://mobilfizetes.blog.hu/2016/12/18/kesve_reagalnak a bankok a mobilfizetesi_forradalomra (letdltve
2017.01.29 17:29)

21 Gary Schneider, 2061

22 http://www.investopedia.com/terms/e/fembossed-card.asp (letdltve 2017.02.03 17:40)
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felhasznalt hitelkeret fennmaradd részét nem tudja a Kkitlizott hatariddig kifizetni.
Amennyiben az iigyfél ugy dont, hogy késobb fizeti meg a teljes tartozas ¢és az idében
megfizetett (legalabb a minimum fizetendd Osszeg) Osszeg kiillonbségét, akkor erre az
Osszegre az elkoltéstol visszamenodleg szamit a bank kamatot, ami altalaban egy elég magas,

hazankban kb. 40-45%-o0s éves kamatot jelent.?®

A betéti kartya fedezete azonban a hitelkartyatol 1ényegesen kiilonbozik, mivel a betéti
kartyas fizetés esetén a bank a koltéseket kozvetleniil a kartydhoz kapcsolt folyoszamla
terhére szamolja el. Ezért szoktak a betéti kartyakat ,,electronic fund transfer at point of
sales” (EFTPOS) kartyaknak nevezni. (Szabad forditasban ,,a vasarlas helyén torténd

elektronikus 4tutalas”.) 24

A betéti- és hitelkartya tranzakciok lebonyolitasanak folyamatat két nagyobb valtozatra a
zart-hurkos (closed-loop) és a nyilt hurkos (open-loop) bonthatjuk. A rendszerek kozti
kiilonbségek megértéséhez érdemes a hitelkartyak torténetét megismerni. (Ezt lasd a 7.2.

részében)

Az zart hurkos (closed-loop) rendszer egyszertisitett modellje alabb lathato:

23 (Gary Schneider, 2016)
24 Gary Schneider, 2016
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A zart hurkos bankkartya fizetés rendszer

3. dbra
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Forras: Gary Schneider, 2016, 479. old. - sajat forditas

A zart hurkos rendszer Iényege, hogy a kartyatarsasag bocsajtja ki a hitelkartyat, igy nincs
kiilon szereploként kibocsajtd bank és kartyatarsasag, a rendszer ezzel joval egyszeriibb,
mint a nyilt-hurkos valtozata. Zart hurkos kartyatarsasagok példaul az American Express, a

Discover és a Diners Club. 2°

A nyilt hurkos (open-loop) kartyatarsasagok két legnagyobbika a Visa és a MasterCard. A
nyilt-hurkos kartyatarsasagokat hivhatjuk a kéznapi értelemben kartyatarsasdgnak, hiszen
6k fogjak Ossze a kartyakibocsatdé bankokat a sajat markajukkal, és teremtik meg a
kapcsolatot nemcsak az ligyfelek, hanem a bankok kozott is. A nyilt-hurkos bankkartyas

fizetés egyszertisitett modellje alabb lathato:

% Gary Schneider, 2016
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A nyilt hurkos (open-loop) bankkartya fizetés rendszer
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Forras: Gary Schneider, 2016, 480. old.

A nyilt hurkos rendszerben a kartyatarsasagon kiviil altalaban legalabb 2 bank vesz részt.
A vasarld bankja a kartyakibocsatd bank és az elado bankja a kartyaelfogadd bank. Koztiik
altalaban nincsen kozvetlen kapcsolat, hanem a kartyatarsasag altal iizemeltetett bankkartya
halozatan (intercharge network) Keresztiil kommunikalnak egymassal. 2 (A bankkartyas

fizetés folyamata a 7.3. részben olvashato)

A kartyas fizetési rendszerek bemutatdsa utan fontos szot ejteni ezen rendszerek biztonsagi
kérdéseirdl. A 21. szazadban a csaloknak kifinomult eszkozeik vannak a fizetési rendszerek
¢s vasarlok megtévesztésére. A kartyds fizetési szolgaltatok, foleg a bank ¢és
hitelkartyatarsasagok ezért kiilonbozd folyamatosan fejlédd biztonsagi intézkedéseket

ezkozolnek rendszereikbe. Ezek a teljesség igénye nélkiil: a kartyaletiltas lehetdsége,

% Gary Schneider, 2016
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chipkartyak, EMV tokenizacié, CVV/CID kod (a jovoben akar dinamikus valtozatban),

SMS token kiildés, valamint a csalassziiré (fraud monitoring) rendszerek. 27 28

A kartyas fizetés a vasarlok szamara altalaban ingyenes, a kereskedOk részére pedig
Magyarorszagon atlagosan volumenté fliggéen néhany tized szazaléktol 2-3%-ig terjedd

kereskedelmi jutalékkal miikddnek bankok altal iizemeltetett terminalok. 2° 3

3.3. PayPal

A bankkartyas biztonsagi technologiak targyalasa utan olyan pénzkiildési és fizetési mod
kerlil bemutatasra, amely az atutalas és a kartyas fizetéssel szemben kinal, modern, gyors
alternativat. Ez vilag jelenlegi legnagyobb ilyen jellegi online fizetési szolgaltatoja, a
PayPal.

A PayPal cég 1999-t6l nyujt pénzkiildési szolgaltatasokat. Lényege, hogy az ligyfelek
rendelkeznek egy egyszerlien, néhany kattintdssal megnyithatd virtualis folyoszamlaval.
Errdl a folyoszamlajukrdl pénzt tudnak ingyenesen kiildeni mas PayPal felhasznalok
szamara. Jutalékot csak akkor kell fizetniiik, amikor nem a folydszamlajuk terhére végzik a
tranzakciokat, hanem hitel- vagy betéti kartya terhére®. A pénzkiildésen kiviil a platform
ma mar nagyon népszerli online fizetési mod is a kereskeddk és vasarlok korében és

lehetséges pénz adomanyozni is rajta keresztiil. 32 33 34

Elényei az egyszeriiség, mert nem kell a bankkartyaadatait megjegyeznie az iigyfeleknek.
Valamint a biztonsag, mert a keresked6 pedig nem juthat a kényes kartyaadatokhoz, és ezek
nem is utaznak minden vésarlaskor az interneten keresztiill. Tovabbi eldnye az
integralhatosag: nagyon konnyen beilleszthetd a weboldalakba. Ezen kiviil nagy elénye az

eladod és vevovédelmi programja (Buyer és Seller Protection), aminek keretében garanciat

ZThttp://www.tozsdeforum.hu/dcvv-kod-hamarosan-elorelephetunk-a-meg-biztonsagosabb-internetes-fizetes-
fele-48702.html (letoltve: 2017.02.10 14:34)
Bhttp:/ww.hwsw.hu/hirek/53030/mastercard-bankkartya-zwipe-ujjelnyomat-biztonsag-fizetes.html
(letoltve: 2017.02.10)
Bhttp://www.portfolio.hu/vallalatok/all_a_bal_a_bankkartyak_korul_a_kormany_kozbeszol.177718.html
(letoltve: 2017.02.25 11:03) - érdekes leiras az eurdpai bankkozi jutalékokrol — azonban Magyarorszagon ezt
2014-ben 0,2-0,3%-ra maximalizaltak

Ohttps://tasz.hu/files/szazadvegy-
tanulmanyok/NFM_201408/NFM02_TANSZ 201408 INF_K%C3%A9szp%C3%A9nz_free.pdf (letdltve
2017.02.25 11:04)

31 Ebben az esetben a késébb targyalt bankkartyaelfogad6i dijszabashoz hasonléan magas dijszabéas van
érvényben

32 http://www.techworld.com/picture-gallery/e-commerce/history-of-paypal-1998-now-3630386/ (letdltve:
2017.02.10 14:30)

33 https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/about (letdltve: 2017.02.10 14:30)

3 https://en.wikipedia.org/wiki/PayPal (letdltve 2017.02.10)
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vallalnak a csaldsokkal és visszaélésekkel szemben. Tovabba a webaruhdzakban torténd
rendeléseket egyszerusitheti és gyorsithatja meg a vasarlo, amennyiben a kosarhoz érve nem
a hagyomanyos rendelést valasztja, hanem PayPal Express Checkout-tal rendeli és fizeti ki
a terméket, hiszen ekkor a PayPal rendszerében eldre eltarolt személyes adatai hasznalhatja

a rendelés ledasahoz.®®

Hatranya, hogy az eurdpai online fizetési piacon is az egyesiilt allamokban megszokott
magas dijszabassal vannak jelen. Magyar forint devizaban®® példaul - kiemelkedéen magas
forgalom kivételével - fix 90 forint + 3,4% a jutalék szemben a hagyomanyos VPOS

terminalok ugyanazon forgalomra kinalt fix koltség nélkiili atlagos 1,5-2 % os jutalékaval.
37

Osszegezve: a PayPal pénzkiildési és fizetési rendszere egy nagyon jol kitalalt és miikods,
biztonsag ¢és fejlesztések teriiletén élen jard szolgaltatds, azonban magas koltsége miatt
hazankban biztosan kevés helyen — legtobbszor csak szolgaltatdsok vagy luxuscikkek

esetében - preferalt fizetési mod a hagyomanyos VPOS terminalok helyett.

3.4. Barion

A kovetkezokben a PayPal-hoz nagyon hasonld, azonban jutalék szempontjabol sokkal
versenyképesebb szolgaltatasrol, a 2013-ban alapitott magyar Barionrdl lesz sz6. A Barion
pénzkiildési és fizetési szolgaltatdsa ugyanolyan az egyszerlien hasznalhatd, koénnyen
integralhato, biztonsagos>® rendszert nytjtja letisztult, modern designal. A pénzkiildés belsé
szamlak kozott itt is ingyenes, bankkartyas fedezet esetén pedig a PayPal-nal joval
alacsonyabb 1%-0s dijon torténhet. A Barion szamlan 1évé pénz bankszamlara utalasa az
ingyenes PayPal-al ellentétben azonban csekély 0,1%, de minimum 50ft. A PayPal-hoz
hasonléan a Barion is kinal virtualis bankkartyaelfogaddi és fizetési szolgaltatast
kereskedéknek. A fizetés a vasarlonak naluk is mindig ingyenes. Amennyiben a vasarlé a
barion szamlaja terhére fizet, Gigy a fizetés a kereskedé szamara is ingyenes, amennyiben
pedig betéti- vagy hitelkartyaval torténik, akkor a barki szamara elérhet6 kedvezményes

csomagokkal a jutalék mértéke 0,5-1,5% kozott mozog® A kiilonbozd

35 https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/security/seller-protection (letdltve 2017.02.12)

3% Mas devizaban is hasonléan magas, USA belfoldi tranzakciok esetében USD-ban példaul 2,7% + 30 cent
37 Sajat tapasztalat

38 Egyetlen fontos kiilonbség, hogy a PayPal-hoz hasonlé eladd és vevévédelmi szolgaltatisa nincsen jelenleg
a Barionnak

39 Amennyiben minden vésarlot beregisztral a webshop a Barion rendszerébe, 100 milli¢ forintos havi
forgalomig ingyen fogadhat el bankkartyas fizetést.
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kedvezményszinteket ahhoz kotik, hogy mennyi rendelési és/vagy felhasznaloi adatot ad at
a keresked6 a Barion szdmara, avagy vallalja-e kizarolagos fizetési szolgaltatasnak a
Barion-t. A Barion nem titkolt célja ezekkel az informaciokkal tizleti intelligencia
tamogatassal miikodé online marketing rendszereinek fejlesztés. A Barion rendszer elétt
nagy jovo all, hiszen az alacsony tranzakcids dijakat lehetévé tévé PayPal-hoz hasonlo,
modern rendszere segitségével sok keresked6t tudnak majd magukhoz szolitani
amennyiben  sikeresen atvészelik a jelenlegi, kezdeti alacsony jutalékszint miatti

veszteséges mitkodést. 40 41

3.5. MasterPass

Ebben a részben a MasterPass digitalis tarcarol (mobiltarcarol) lesz szo. A MasterCard
kartyatarsasag fizetési megoldasa a MasterPass a magyar piacon jelenleg elérheté egyik
legigéretesebb mobilfizetési megoldas, amely néhany éve globalisan jelen van az online
fizetési 0koszisztémaban. Globalis elfogadoi bazis épitésére torekedve univerzalis fizetési
motort biztosit a digitalis tarca szoftverrel rendelkez6 szolgaltatdé cégeknek arra, hogy a
mobiltarcajukat barmely MasterPass elfogadohelyen elfogadjak. Hazankban jelenleg 3
MasterPass képes mobilalkalmazas érhet6 el: a Telenor Wallet, az OTPay ¢és az InCard.
Ezek kiilon-kiilon a tulajdonos cég igényei szerint lettek kifejlesztve, de kozos benniik, hogy

barmely MasterPass elfogadohelyen hasznalhatok. 42

Szamos mobiltarca létezik szerte a vildgon, azonban ezek vagy nagyon hasonloak a
MasterPass-hoz - példaul a hazankban még nem eclérhetd AndroidPay, ApplePay és
SamsungPay - vagy csak érintésmentes fizikai POS termindlokra specializalodtak.*®
Léteznek olyan szolgaltatasok is - példaul a Visa Checkout vagy Amazon Pay - amelyek
okostelefon nélkiil is miikddnek, és a Checkout with PayPal-hoz hasonlo egyszeriisitett

rendelést és fizetést tesznek lehetdvé a tdmogatd webaruhazakban** 4°

A MasterPass digitalis tarcak nem vezetnek elektronikus folyoszamlat tigyfeleinek, mint
példaul a PayPal és a Barion. A vasarlok a meglévo bankkartyaikat tudjak beregisztralni a
mobiltarcajukba és a mobiltarca alkalmazast hasznalva tudnak fizetni az elfogado

webdruhazakban, vagy digitalizalt bankkartyakat tdmogatdé mobiltarcdk esetén

40 https://www.barion.com/hu/vasarlok/arak-vasarloknak/ (letdltve 2017.02.17. 15:52)

4L https://www.barion.com/hu/kereskedok/ (letdltve 2017.02.17. 15:52)

42 http://www.mastercard.com/hu/consumer/masterpass.html (letdltve: 2017.02.26 14:58)
43 példaul Telekom Wallet, Vodafone Wallet Magyarorszagon

“ https://pay.amazon.com/us/shopper (letéltve: 2017.02.26)

% https://usa.visa.com/pay-with-visa/visa-checkout.html
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értintésmentes fizikai terminalokon is. A legtobb tarca tamogatja kozvetleniil az applikacion
beliili, kiemelt partnerek termékkoreinek és szolaltatasainak is vasarlasat is. Példaul lotto,

parkolasi vagy autopalya dij, ételrendelés, konyvrendelés, mozijegy, taxi stb.*®

Miikodése laptopon vagy PC-n torténd vasarlasok esetében*’: vasarlaskor a szolgaltato a
MasterPass oldalara iranyitja at a vasarlot, ahol annak meg kell adnia a MasterPass
mobiltarca fajtajat és a mobiltelefonszamat. Ezutan a mobiltelefonon felugrik a fizetési
kérés, (push notrification) és az mPIN koddal kell megerésiteni azt. A feliilet ezutan a

szamitogépen frissiil, és visszairanyit a webaruhazra sikeres fizetést generalva.*®

A MasterPass eldnye, hogy platformfiiggetlen komplex fizetési megoldast és globalis
elfogadoi kort kinal legyen sz6 fizikai, webes vagy mobilfizetésrél. A MasterPass
mobiltarcakkal, remélhet6leg a jovében szinte barhol lehetséges lesz majd fizetni, hiszen
hardveresen a technologia készen all ra, csak megfelelé szoftverfrissitéseket és

megallapodasokat kell hozza kétni a piaci szerepldknek. 4°

3.6. Utanvét

Az utanvét fizetési mod az egyik legrégebb oOta hasznalt fizetési mod, amely mar az e-
kereskedelem el6tti idokben, a telefonos/levelezés csomagkiildé kereskedelmek koraban is
a legnépszerlibb fizetési mdod volt. Az azdta eltelt idoben sokat veszitett a részesedésébol
(féleg nyugaton), de jelenleg, 2017-ben is a legnépszerlibb fizetési mod az magyar e-

kereskedelemben és sok mas orszagban is szerte a vilagon.

Lényege nagyon egyszerii: a vasarlo az atvételkor készpénzben vagy egyéb modon —
példaul utalvannyal vagy bankkartyaval - fizeti meg a futarnak a csomag ellenértékét, aki

ezt készpénzben vagy 4tutalassal kiildi vissza az eladonak a jutalék levonasa utan.

Az elmult 3 évben a legtobb futarcég (pl. MPL, DHL, GLS, DDP stb.%%) kiépitette mPOS
termindlrendszerét, igy végre most mar lehetséges a futarnal készpénzen kiviil betéti- és

hitelkartyaval is kiegyenliteni az utanvét 6sszegét.

Az utanvétnek szamos elOnye ¢és hatranya van mind vasarloi és eladoi oldalon. A

vasarloknak altalaban azért elényds, mert azt hiszik, hogy utdlag fizetéskor nem kell

46 http://www.mastercard.com/hu/consumer/masterpass.html (letdltve: 2017.02.26 14:58)

47 Mobiltelefonon torténd vasarlasnal ennél is egyszeriibben mitkodik

48 http://www.mastercard.com/hu/consumer/masterpass.html (letdltve: 2017.02.26 14:58)

49 https://www.mastercard.us/en-us/consumers/payment-technologies/masterpass.ntml (letdltve 2017.02.26
15:15)

%0 A kérdéses futarcégeb hivatalos weboldalairdl és személyes kiprobalasbol szarmazé informécio
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megbizniuk az eladoban, azaz kockazatmentesen vasarolnak. Ezzel ellentmond az a tény,
hogy akar hibas terméket vagy iires dobozt is atvehetnek a futartol, kibontani altalaban nem
szokas fizetés el6tt a csomagot. Valamint elvitathatatlanul népszerti a kevésbé modern
felfogasu vasarlok korében azért, mert egyszeriien, bankkartya bankszamla nélkiil

lehetséges haszndlataval az internetes vasarlas.

Hatranya, hogy az utanvét az egyik legdragabb valaszthato fizetési modozat kis értéki
(néhany ezer forintos) rendelések esetében. Ennek oka a bankkartyas jutalék és az utanvételi
dij ar képzésének kiilonbozdsége. Ameddig a bankkartyas fizetésnél altaldban egysavos
szazalékos koltség a jellemz6 (1-2%), addig utanvétnél altalaban tobb savosan, savonként

fix mértékben hatdrozzak meg a jutalak mértékét a logisztikai cégek.

A kis értékli (néhany ezer forintos) megrendeléseknél a bankkartyas (1-2%-0S) jutalék
elhanyagolhat6 (100 forint alatti) 6sszeg, azonban az utanvétel plusz koltsége tobbszaz
forint is lehet. A nagyobb értékii csomagok esetében azonban megfordul az arany az utanvét
javara. Példaul tegyiik fel, hogy vasarol valaki egy 300 ezer forintos TV-t az interneten
kiszallitassal. Ebben az esetben koriilbeliil 1-2000 forintos kdltsége lenne az utanvételnek,
a bankkartyas fizetés azonban 3-6000 forintos jutalék felszamitasa mellett torténhetne meg.
Mivel a rexdigital.hu webaruhazban az atlagos rendelési érték 2-3 ezer forint, igy a
bankkartyas fizetést lehetséges sokkal olcsébban biztositanunk, az utanvét pedig magas,

tobb szaz forintos felar ellenében valaszthato.

3.7. Egyéb fizetési modok

Az alabbiakban néhany hazankban kevésbé népszerii fizetési mod keriil bemutatasra,
amelyek ugyan egy szlik felhasznaloi rétegben népszerliek, am 9sszességében minimalis a

piaci részesedésiik.

Az elsé ilyen fizetési mod a mobiltelefon egyenleg terhére torténd fizetés, amely
Magyarorszagon minden telekommunikéacios cég szolgaltatdsai kozott szerepel.
Hasznalhato elSre és utolag fizetd szerzOdéssel egyarant. Altalaban kis értékii, un.
mikrofizetésekre hasznalatos, mint példaul parkolas, autopalyamatrica, vonatjegy, lotto stb.
Ahhoz, hogy igy fizethessen valaki, altalaban egy sms iizenetet kell elkiildeni meghatarozott
adattartalommal az adott szolgéltatonal megadott telefonszamra és a visszaigazold sms
fogja tartalmazni a sikeres megrendelés visszaigazolasat, és az esetlegesen sziikséges
informéciokat a rendeléssel kapcsolatban. Manapsag altaldban néhany ezer forinttol néhany

tizezer forintig terjedd havi keretet biztositanak a mobilszolgaltatok, az ilyen jellegii
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vasarlasokra. A rexdigital.hu webaruhazban nem lehetséges mobiltelefon egyenleg terhére
fizetni, mert ennek a fizetési modnak olyan magas koltsége van (ez elérheti akéar a 20-30%-
ot is mikrovasarlasoknal), hogy biztosak vagyunk benne, hogy nem lenne sikere a
vasarloknal. °t °2 %3

A masodik roviden bemutatand6 fizetési mod a Sofort Banking. Lényege, hogy a banki
atutalast egy kozvetitorendszeren keresztiil végzik el a vasarlok, és igy az atutalas
sikeressége esetén nem kell az eladonak pénz beérkezését megvari a rendelés
feldolgozasaval. Az Eurdpa-szerte népszerli fizetési mdodot hazankban a legtobb bank
tamogatja.>* Miikodése: a vasarlo fizetéskor kivélasztja a Sofort Banking fizetési modot. A
webaruhaz a Sofort Banking biztonsagos weboldalara irdnyitja at a vasarlot. Itt a vasarlo a
szokasos internetbank felhasznaldi adataival bejelentkezik a sajat netbankjanak feliiletére
¢és elvégzi az 4tutalast. Az eladé bankszamla adatait a rendszer automatikusan kitolti.
Amennyiben rendelkezésre all elég Osszeg az utalashoz, az utalds visszavonhatatlanul
megtorténik. Hatranya, hogy hazankban jelenleg egy szinte ismeretlen fizetési mad,
tovabba, hogy kényelmetlenebb és lassabb lehet, mint mas népszerti fizetési modok, példaul
a bankkartyas fizetés. Egyre csokken az atutalashoz viszonyitott elénye, hiszen manapsag
mar munkaid6ben 1 6ran beliil teljesiilnek hagyomanyos GIRO atutalasok. A rexdigital.hu
webaruhazban lehetséges Sofort-Baking fizetés, azonban csupan havi 1-2 fizetés torténik

vele, °°

A kovetkez6 fizetési mod a Bitcoin. A Bitcoin és hasonld tarsai (Litecoin, Peercoin,
Dogecoin) a kripto valutak csoportjaba tartoznak. A Bitcoin gyakorlatilag egy bonyolult,
gyakorlatilag barhol (offline vagy online rendszerben is) tarolhaté szamsor, amelyet fejlett,
bonyolult és szamitasigényes titkositasi modszerekkel biztositanak. A biztositas ahhoz
sziikséges, hogy minden iddpillanatban meg lehessen allapitani, hogy ki az adott Bitcoin
tulajdonosa, és igy megeldzheté legyen a tobbszor elkoltés veszélye. A Bitcoin egy
készpénzhez hasonld anonimitast biztositd pénzeszkdéz, amely ezért sok illegalis
tevékenységgel foglalkozo személyt vonz. A Bitcoin biztonsagossagat - ami a Bitcoin
halozat decentralizalasara alapul - mar kiilonboz6 fiiggetlen terhelési tesztek bizonyitjak.

Elénye, hogy bank ¢és platformfliggetlen megoldas, ami soha nem latott alacsony arakon

51 http://mobilfizeto.hu/rendszerek/mobilvasarlas/

52 http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/kapcsolodo-szolgaltatasok/mobilvasarlas

%3 https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/parkolas

% P| Erste, OTP, K&H, CIB sth.

%5 https://www.sofort.com/hun-HU/vasarloknak/sb/sofort-banking-fizetes/ (letdltve 2017.02.17 14:39)
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biztositja a helyfiiggetlen pénzkiildés lehetdségét atvaltasi arfolyamok, és onkényesen
megszabott tranzakcidés dijaktdl mentesen. Hatranya, hogy az arfolyama nagyon
valtozékony ¢és kiszamithatatlan, ezért a legtobb pénziigyi szolgaltatdé elzarkozik a
hasznalatatol. A masik nagyon fontos hatranya, hogy a megszokott fizetési moédokhoz
képest sokkal bonyolultabb és nagyobb koriiltekintést igényl6 a hasznalata. Ezért sem tudott
a 2009-es debiitalasa ota igazdn népszerli lenni, és marad jelen kutatasban is az egyéb
fizetési modok kategoridban. A rexdigital.hu webaruhazban sem lehetséges Bitcoinnal

jelenleg fizetni.> 7

Lehetséges mar a legnagyobb magyar webshopokban online aruhitelre is megvasarolni a
nagyobb értékli arucikkeket, igy az aruhitellel torténd fizetés is tekintheté egyéb, nem
fizetési modnak. Tobb kiilonbozd pénziigyi szolgaltatd is kindl egyszerlien és gyorsan
megkdthetd aruhitelt, példaul Cetelem, Cofidis, Budapest Bank stb. Ezen aruhitelek THM
mutatdi jellemzéen a személyi kolesonok és a hitelkartyak kozott helyezkednek el. Mivel a
bankok szamara szamottevd bevételforrast jelentenek, a kereskeddket is szazalékos
jutalékban részesithetik, igy motivalva ezen fizetési modok kiépitését. A rexdigital.hu
webdaruhazban nincs lehetdség aruhitelre vasarolni, hiszen ahhoz tal kis értékii termékkaorrel

foglalkozunk. %

3.8. Statisztikak a fizetési médok hasznalatarol a magyar e-kereskedelemben

A kovetkezd részben kiilonbozo statisztikak keriilnek Osszegytijtésre az eddigiekben
bemutatott fizetési modok jelenlegi és multbéli magyar lakossagi hasznalati aranyanak

bemutatasara.

A GKI Online 2015-6s kutatasa® szerint 2015-ban az online vasarlok magyar a lakossag
kozel egynegyedét (2,3 millio fot) teszik ki. A napi rendszerességgel internetezoknek kozel
a fele (41%-a) vasarol online. A vasarlok 82 szazaléka 30 év feletti. Diplomaval a vasarlok
50%-a, érettségivel pedig a 87%-a rendelkezik a kutatas szerint. Az online vasarlok kozel
40% pedig legalabb havonta vasaron online. Meglepé modon aranyaiban tobben vasarolnak
hétkdznap, mint hétvégén. Még mindig a legfontosabb szempont a webaruhaz valasztasnal

az 4r, de a bizalom és a logisztikai megfontolasok (4tvétel, fizetés) is meghatarozok. &

% https://Bitcoin .org/hu/Bitcoin -maganszemelyeknek (letdltve 2017.02.12 14:34)

57 https://bitbargain.co.uk/Bitcoin -presentation/magyar.html (letdltve 2017.02.12)

%8 https://www.aqua.hu/cetelem-online-aruhitel. html#hiteltermek (letéltve 2017.03.10.)
% GKI Digital- Az online kiskereskedelem szamokban 2015

80 GKI Digital- Az online kiskereskedelem szamokban 2015
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A magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatok altal vezetett fizetési szamlak szama
azok tulajdonosi kore szerint

1. tablazat
mértékegység: darab
Détum Természetes személyek Gazdalkodo és egyéb szervezetek
2010.12.31 9 346 932 965 982
2011.12.31 9654 778 995 205
2012.12.31 9 841 423 1028 780
2013.12.31 9 692 287 1029 279
2014.12.31 9410 163 1004 980
2015.12.31 9 368 389 1000 237

Forras: http://bankmonitor.hu/cikk/hodit-a-penzugyi-sikertermek-neked-van-mar/ / (let6ltve 2017.03.11
7:59)

Az aldbb és fentebb lathat6 MNB és KSH iddsoros statisztikai®® ®2 alapjan manapsag mar
majdnem minden emberre jut egy bankszamla, de sajnos a magyar lakossag koriilbeliil
egynegyede nem rendelkezik vele. A fizikai bank- és hitelkartyak szama a kétezres évek
eleje Ota meredeken emelkedett, de 2010 6ra érdemben nem valtozott. Lakossagi
felhasznalasban koriilbeliil 9-9,5 milli6 bankkartya van. 2015-ban 77 ezer fizikai
bankkartyaelfogadohelyre 7 ezer virtudlis termindl jutott annak ellenére, hogy az online
kiskereskedelem forgalma a teljes forgalom csupan korilbeliill 3%-at tette ki Az
érintokartyak (PayPass, PayWave) aranya azonban 2012 6ta a nullarél 2015-re 44
szazalékra, majd onnan egyre csak magasabbra emelkedik. Hasonldan az érintéterminalok

crer

folyamatosan ndvekedik a statisztikak szerint.5 5

81 http://bankmonitor.hu/cikk/hodit-a-penzugyi-sikertermek-neked-van-mar/ (letsltve 2017.03.11 7:59)
2http://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/ahogy mi_talalkozunk _veluk_a_magyar_bankok szamokba
n.183715.html (letsltve 2017.03.11 7:59)

8 Mobilfizetés Magyarorszagon 2015-ben — FinTech Group Kft és GKI Digital Kft

64 Arukeresé.hu — GKI Digital Online Kiskereskedelmi Index 2017/1.
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A kibocsajtott fizetési kartyak szama

2. tablazat
mértékegység: forint
A kartya tipusa szerint | A kartyabirtokosok szerint
Datum Osszesen Betéti Hitel lakossagi Uzleti ErintSkartyak

2010.12.31 8937645 |7552553 | 1385112 | 8410 364 527 281 -
2011.12.31 8933300 (7677653 | 1255647 | 8409 028 524 272 -
2012.12.31 8949261 7676932 | 1272329 | 8454 169 495 092 580 051
2013.12.31 8968431 (7595444 | 1372987 | 8475560 492 871 1760 627
2014.12.31 8895945 7481184 | 1414761 | 8411843 484 102 3697516
2015.12.31 8861694 | 7466486 | 1395208 | 8350218 511 476 3922 499

Forras: http://bankmonitor.hu/cikk/hodit-a-penzugyi-sikertermek-neked-van-mar/ / (let6ltve 2017.03.11
7:59)

A magyar webshopokban 2015-ben atlagosan 3,7 féle fizetési mod koziil valaszthattak az

tigyfelek. %

A magyar e-kereskedelmi piacot kezdetekt6l napjainkig az atvételkori fizetés dominalja. Az
utanvétel - amely torténhet a futdrnal vagy az iizletben/atvevéponton is - nagyrészt még
mindig készpénzzel torténik, de feltérekvOben van a bankkartyas fizetés is féleg a nagyobb
értékii termékek esetében ¢és foleg a bolti atvételek esetében, hiszen a futarnal vald kartyas
fizetés még csak néhany éve elérhetd, és nem is minden futarszolgalat vezette még be ezt a

szolgéltatast. %

8 Pintér Robert — E-NET -Fizetési trendek az e-kereskedelemben idehaza Megtdrhet az utanvét
hegemoniaja? 2015.10.21. W3C - E-kereskedelem és Online Fizetés Mithelykonferencia
6 Arukeresé.hu — GKI Digital Online Kiskereskedelmi Index 2015/1.
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5. ébra
mértékegység: szazalék

A kulonbo6z6 fizetési megoldasok elérhetfsége és a
vasarlasok szamaban elért sulya a hat vizsgalt szektorban
2014-ben

Készpénzes fizetés utanvétellel (kiszallitaskor, 37%
ataddhelyen) 74%

Bankkartyas fizetés atvételkor (boltban, futarnal, 29%
atadodhelyen) 57%

[v)
Készpénzes fizetés a boltban 20%

. NP . 11%
Elektronikus fizetési megoldasok _ 43%

0,
Banki atutalas . 3%

I, ©19%

58%

o

0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8
M Részesedés a tranzakcidkbol M ElérhetGség

Forras: Arukeresd.hu — GKI Digital Online Kiskereskedelmi Index 2015/1., 6. old. — sajat szerkesztés

A 2014-ben késziilt fent lathatd abra szerint a készpénzes fizetés a futdrndal vagy
boltban/atveviéhelyen fizetési mod aranya az Osszes fizetési modot figyelembe véve
kiemelkedd 57%, még az atvételkori bankkartyas fizetést a vasarlok az esetek 29%-aban
vélasztjak. Az elektronikus fizetési megoldasokat (bankkartya, mobilfizetés stb.) 3 évvel
ezeldtt a magyar vasarlok csupan 11%-ban hasznaltdk, még banki atutalassal elenyész6 3%-
os aranyban fizettek. Annak ellenére ilyen alacsony az elektronikos fizetések és a banki
atutalasok aranya, hogy az tizletek kozel felében (43%) lehet6ségiik lett volna a vasarloknak

elektronikusan és 61%-ban banki 4tutalassal fizetni. 8

»Az elektronikus fizetési megoldasok szerepe mind elérhetéség, mind hasznalat
tekintetében évrdl évre erdsodik, egyeldre hasznédlatuk azonban csak a nagyobb boltokra és
a rutinos online vasarlokra jellemzd igazan. Lakossagi kutatdsunk alapjan, az online

vasarlok korében egyre nagyobb a nyitottsag az elektronikus fizetési megoldasokat illetden

67 Arukeresé.hu — GKI Digital Online Kiskereskedelmi Index 2015/1.
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is. Méar majdnem minden mdasodik online vasarlo hajlandé internetes fizetési megoldast

hasznalni vasarlasai soran’’®

A készpénzes fizetés uralma ugyanezen kutatas sorozat kovetkez6é adatgytjtései szerint a
kovetkezd két évben nemhogy csokkent, hanem ndvekedett is. A 2015-0s stagnalas utdn
57%-r61 61%-ra nétt a készpénzes fizetés aranya a magyar e-kereskedelemben. Ezt a piaci
koncentralodas hatasaként értelmezik, valamint értelmezhetjiik a tranzakcios illeték miatt

bekovetkezd valtozasként is®®

6. abra
mértékegység: szazalék

Online vasarlas esetén a készpénzes és a készpénzmentes
fizetés kozil altalaban melyiket valasztja?

5 - kizardlag nem készpénzzel _ 16%
4 I 20%
3 —— 32%
2 [N 9%

Készpénzes vagy készpénzmentes

1 - kizirolag készpénzzel [N 23%
Arany
0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35

Forras: Pintér Robert — E-NET -Fizetési trendek az e-kereskedelemben idehaza Megtorhet6 az utanvét
hegemonidja? 2015.10.21. W3C - E-kereskedelem és Online Fizetés Miihelykonferencia eldadas, 11. old.-
sajat szerkesztés

»A fent lathatd abrabol leolvashatd online vasarlokat erdsen megosztja a fizetési mod
kérdése, negyediik szélsdségesen kitart a készpénzes, 6todiik pedig a készpénzmentes

fizetés mellett” 7°

A GFK lent lathato 2014-es kutatisa’® szerint azonban az elektronikus fizetések aranya

jellemzdéen magasabb a rendszeresen, azaz legaldbb havonta online vasarlé 18-59 éves

8 Arukeresé.hu — GKI Digital Online Kiskereskedelmi Index 2015/1. 5. oldal

8 Arukeresé.hu — GKI Digital Online Kiskereskedelmi Index 2017/1.

0 Pintér Robert — E-NET -Fizetési trendek az e-kereskedelemben idehaza Megtdrhet6 az utanvét
hegemoniaja? 2015.10.21. W3C - E-kereskedelem és Online Fizetés Miihelykonferencia

" GfK Digital Connected Consumer 2014 (masodlagos forras: http://www.netkutatasok.hu/2014/04/gfk-az-
interneten-havonta-vasarlok-es.html (let6ltve: 2017.03.10 15:10))
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egyedek korében. Kutatasuk szerint ezen vasarloi csoport 2014-ben atlagosan 24
szazalékban haszndlja az elektronikus fizetéseket, ezen beliil is a férfiak 7 szdzalékponttal

magasabb mértékben, mint a ndk.

Az online vasarlok megoszlasa a 18-49-es korosztalyban, valamint a férfiak és nok

korében
3. tablazat
mértékegység: szazalék
18-49 Férfiak NGk
Online vasarlok 79% 80% 78%
Havonta online vasarlok 28% 31% 25%
Havonta online vasarlok, akik elektronikusan
fizetnek 24% 28% 21%

Forras: http://www.netkutatasok.hu/2014/04/gfk-az-interneten-havonta-vasarlok-es.html (letoltve:
2017.03.10) Eredeti forrasa: GfK Digital Connected Consumer 2014 — sajat szerkesztés

A mobilfizetések terén a magyar lakossag a varakozasokat alul teljesiti. Habar 2014-15-ben
az online vasarlok fele rendelkezett okostelefonnal’> és harmaduk mobilinternet

el6fizetéssel®

, csupan a 8%-uk probalt mar ki valamilyen mobilfizetési alkalmazast a
mobiltelefonjdn. Az egyetlen mobilfizetési szegmens, ahol attord sikereket konyvelhetnek

el az a mobilparkolas.

3.9. Statisztikak a fizetési modok hasznalatarol a rexditial.hu webaruhazban

A kovetkezOkben bemutatasra keriilnek a rexdigital.hu webdruhaz vasarloi altal hasznalt
fizetési modok hasznalati statisztikai. A webaruhaz 2014 augusztusaban indult el, és mivel
az Osszes jelenleg is hasznalt fizetési moéd mar a kezdetekor elérhet6é volt, ezért van
lehetéség 2014 augusztustol 2017 marcius 11-ig bezardlag iddsoros statisztikak
elkészitésére. Az elemzésben kitérek az évenkénti és az esetleges szezonalis (karacsonyi

szezon ¢és az €v tobbi része) valtozasokra.

A webaruhdzamba a vizsgélt az idOszak alatt 9625 darab megrendelés érkezett Gsszesen

koriilbeliil bruttdo 36 millid forintértékben, szallitasi koltséggel egyiitt. Ez atlagosan kb.

2 GKI Digital- Az online kiskereskedelem szamokban 2015
8 Mobilfizetés Magyarorszagon 2015-ben — FinTech Group Kft és GKI Digital Kft
4 http://www.gkidigital.hu/2016/01/20/mobilfizetes-helyzetkep/ (letdltve 2017.03.10 16:54)
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3750 forintos rendelési végosszeget jelent. Az egyedi vasarlok szama koriilbeliil 8661 6
volt az e-mailcimeket szlirve. Ebb6l 755 darab visszatérd, ami 8,72 szazalékos visszatérési

arany. Az Osszes vasarlot nézve egy vasarld atlagosan 1,11 szer adott le rendelést.

Mivel nem tart fent a webaruhaz személyes atvételi pontot, igy azon vasarlok szamara nem
vonzé a vasarlas lehetsége, akik kizarolag a személyes atvételt preferaljak. Tovabba az
utanvéttel torténd szallitas koltsége (br. 1590 Ft) majdnem dupléja az eldre fizetés utani
szallitas koltségének (br. 890 Ft), igy a szolgaltatds ara is az eldre fizetés javara
befolyasolhatja a valasztast. Valamint a webaruhazban szinte kizarolag okostelefon
kiegészitoket értékesitenek, igy okostelefon felhasznalok til vannak reprezentilva a
statisztikdkban az internetes vasarlokra nézve. Ez azért lehet fontos, mert vélhetéen a
technologia teriiletén el6rehaladottabban gondolkodo vasarlok (okostelefon hasznalok)
nagyobb részt valasztjdk a modernebb elektronikus fizetési modokat, mint azt az
okostelefont nem hasznalok tennék. Ezen tények fliggvényében varhato, hogy nem az el6z6
fejezetben bemutatott, egész magyar lakossagra késziilt statisztikak eredményeit fogja

hozni a rexdigital.hu belsd statisztikdja.

Webdaruhazban a kovetkezo fizetési modok allnak rendelkezésre: online bankkartyas fizetés
az izlandi Borgun cég kezelésében, banki el6re utalas, utanvét, PayPal, Sofort Banking és

Barion.

A fizetési modok hasznalatanak megoszlisa a rexdigital.hu webaruhazban a fizetések
értéke szerint 2014.08.14-2017.03.11-ig

4. tablazat
mértékegység: szazalék
Fizetések értéke szerint 2014 2015 2016 2017 Atlagosan
Uténvét 52,7% 62,0% 53,6% 51,7% 56,4%
gz";tigse bankkartyds 27,9% 20,4% 22,4% 25,3% 22,3%
Banki tutalis 15,7% 14,1% 19,3% 18,4% 17,1%
PayPal 3,4% 3,3% 4,3% 3,9% 3,8%
SOFORT Banking 0,3% 0,2% 0,2% 0,4% 0,2%
Barion 0,0% 0,1% 0,2% 0,3% 0,2%

Forrés: sajat szerkesztés
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A fizetési médok hasznalatanak megoszlasa a rexdigital.hu webaruhazban a fizetések
darabsziama szerint 2014.08.14-2017.03.11-ig

5. tablazat
mértékegység: szazalék és forint

gzilzr(;tlf:;lé(ma szerint A AL AL AUy Atlagosan k(igl:égngk
Utinvet 444% | 566% | 486% | 485% | 508% S
oniine bankkartyas | 32106 | 233% | 236% | 260% | 24.2% > 348 Bt
Banki dtutalis 185% | 155% | 236% | 202% | 20,5% > 131 Bt
payPal 44% | 42% | 38% | 47% 4,1% > 390 Ft
SOFORT Banking | 0% | 02% | 02% | 04% 0,3% 1870 Ft
Barion 00% | 01% | 02% | 03% 0,1% » 661 Bt

Kosarérték

teljes atlag: 2 550 Ft

Forras: sajat szerkesztés

Az els6 abran 1év0 statisztika megmutatja, hogy mekkora ardnyban hasznaltak a vasarlok a
kiilonboz6 fizetési modokat 2014-t61 kezdve 2017-ig évenkénti részletezésben. Az egyik
tablazat rendelés darabszam szerint a masik tablazat rendelési végosszeg (szallitasi koltség
nélkiil, hogy a szallitasi koltség kiilonbozosége ne torzitsa az eredményeket) szerint van

szamitva.

Megfigyelhetd, hogy alig valtoztak az aranyok az évek sordn. Az utanvétel szinte végig
birtokolta a rendelések felét és a rendelések maésodik felén az elére fizetések koziil a
bankkartyas fizetés és az atutalds osztoztak. A tobbi fizetési modot elhanyagolhatd
mértékben hasznaltdk a vasarlok. Az eldre fizetések koziil foleg a bankkartyas fizetés
dominalt, a banki atutalas feltehetden a Vatera oldalrol érkezett megrendelések miatt volt
szamottevd, mivel a Vaterarol érkezé megrendelések esetén a vasarlok bankkartyas fizetést

nem valaszthatnak.

A 2014-es évben joval magasabb elore fizetési arany figyelhetd meg, ami véleményem
szerint annak kdszonhetd, hogy abban az évben még nagyobb kiilonbség volt az eldre fizetés
¢s az utanvétel postakoltsége kozott (akar 3 szoros). Ezutan lett a jelenlegi dijszabasunk (br.
890/1590 Ft) érvényben. Amennyiben tehat a 2014-es évet nem vessziik figyelembe, akkor

lathatjuk az utanvétel aranyanak lassu csokkenését és az eldre fizetések aranyanak ezzel
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egyenld lasst novekedését. Ebbdl a szempontbol a 2016-o0s évben tortént egy nagyobb ugras
az eldre és utodlag fizetések aranyaban, a 2017-es €v elso felében pedig a bankkartyas fizetés
aranyanak novekedése figyelhetd meg az eldre fizetéseken beliil a banki atutalasok karara.
Ez val6szintileg annak tudhato be, hogy a Vatera piactérrél kevesebb megrendelés érkezett

idén, mint tavaly.

Megfigyelhetd az abran tovabba, hogy az utanvét fizetési modot valasztok korében joval
magasabb az atlagos kosarérték (kb. 20%-kal), mint az eldére fizetések esetén. Ennek oka
pedig az lehet, hogy a nagyobb értéki megrendeléseknél kevésbé érezhetd a magas
postakoltség  értéke, valamint, hogy 20 ezer forint felett ingyenes a szallitds a
webaruhazban. Az alacsonyabb értékii kosarakat feltehetden sokkal nagyobb aranyban

hagyjak el a vasarlok a magas szallitasi koltséget meglatva.

Fizetési médok szezonalitasanak vizsgalata a rexdigital.hu webaruhaz eladasaiban

2015 és 2016 évben
6. tablazat
Mértékegység: szazalék
Fizetések darabszama szerint Negyedév szima (2015-16)
Fizetési méd 1 2 3 4 Osszesen
Utanvét 50,0% | 50,5% | 52,2% | 52,4% 51,5%
Online bankkartyais fizetés 233% | 23,6% | 24,2% | 23,0% 23,5%
Banki atutalas 218% | 22,8% | 19,1% | 20,1% 20,7%
PayPal 4,3% 2,9% 4,3% 4,1% 4,0%
SOFORT Banking 0,4% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2%
Barion 0,2% 0,0% 0,1% 0,2% 0,1%
Osszesen 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Forrés: sajat szerkesztés

Megvizsgaltam azt is, hogy a szezonalitas jellemz6-e a vasarlok kozében a fizetési mod
kivélasztasakor, de a fentebb lathatdé abrarél leolvashatd, hogy gyakorlatilag nincsen
kiilonbség a egyik negyedév kozott sem, amikor a fizetési modok aranyardl van szo. Csak
a 2015 ¢és a 2016 évet vettem bele a statisztikaba, mert a masik két év (2014 és 2017)

szempontjabol nem 4l rendelkezésre egész éves adat.

Osszegezve a webaruhazam fizetési modjairdl szolo statisztikdkat a szdmok tiikrében
kimondhat6, hogy az utanvétel, fliggetleniil az aratél még mindig megkeriilhetetlen és
kulcsfontossagu fizetési mod, amire érdemes tovabbra is kiemelt figyelmet forditani, mert

a korulbelil fizetések felében hasznalatos. Azonban a fizetések masik felét - a csak kis
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mértékben, de ndvekedd hasznalati - banki atutalas és a bankkartyas fizetés teszi ki. A
PayPal fizetés az dra miatt, a Sofort Banking és a Barion pedig altalanossagban nem valtotta
be egyeldre a hozzd flizott reményeket, de mivel koltségmentesen ilizemeltethetok, igy

tovabbra is a fizetési portfolio részei maradhatnak.

4. FELTARO KVALITATIV KUTATAS

4.1. A feltaro kutatas leirasa

A kvantitativ kutatas elkészitése eldtt a konzulensem tanacsara feltaro kutatést, interjukat
készitettem. Azért volt rajuk sziikségem, mert a szekunder adatgy(jtésemben és a
feldolgozott statisztikakban nehéz a jelenlegi legfrissebb vasarloi szokasokrol adatokat
talalni, és olyan gyakorlati informaciokat szerezni, amelyeket a tapasztalt gyakorlati

szakemberek és nem altalanos Gjsagirok adnak.

Az alanyokat holabda mintavétellel valasztottam ki, felhasznalva annak a szoftver- és

hardvernagykeresked6 cégnek a kapcsolatait, ahol szakmai gyakorlatomat végzem.

A interjuk célja, hogy az interjualanyok elmondjdk a véleményiiket a kutatasi
kérdésfelvetéseimrdl, és igy az interjuk sordn szerzett informacidk birtokdban azokat
elfogadni, vagy modositani és véglegesiteni tudjam. Ezért az interjuk félig strukturalt és
inkabb kvalitativ szemléletiiként késziiltek. Az interjukérdéseket ugy allitottam 0ssze, hogy
segitségiikkel a kutatdsi kérdéseimre tereljem az interjualanyok figyelmét. Az egyéb
szakemberekkel folytatott interjuk kérdései eltértek az e-kereskeddkkel folytatott interjuk
kérdéseitdl, hiszen sajat webaruhdz hidnyaban a webaruhdz miikodését érintd kérdésekre

nem tudtak volna valaszolni.

Hét interjut sikeriilt elkésztenem. Ebbdl 6t interjut telefonon keresztiil végeztem el, kettd
alany esetében pedig e-mailben elkiildtem a kérdéseket és roviden €s tomorem fogalmazva
irashan kaptam vissza 6ket. Az alanyok kozott, akik jellemzden 35-45 évesek voltak, 4 férfi
¢és 2 nd taldlhatd, egy alany pedig nem adott meg magardl személyes informaciot. Az
alanyok kozott kettd gazdasagi kutatd, egy banki kartyaelfogadasra specializalodott
szakember, egy online fizetésre specializalodott ujsagird, egy lzleti tanacsado és két
elektronikai cikkeket arusito, magyar viszonylatban nagy webshop vezetésében dolgozo
menedzser talalhatd. Az elemzések soran foleg a hosszabb telefonos interjuk bizonyultak
hasznosnak. A legtobb informdaciot a kutatasi kérdéseimmel kapcsolatban az {izleti

tanacsadotol és a két kutatotol tudtam meg.
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Az interjuk szd szerinti leiratai a mellékletben (a papir alapu dolgozatban a mellékelt

lemezen) talalhatoak meg. Az interjukérdések pedig a 9.4. és a 9.5. részben olvashatoak.

A feltaro kutatés elvégzése eldtt az alabbi kutatasi hipotéziseket fogalmaztam meg:

Kutatasi kérdés

Hozza kapcsolodo kutatasi hipotézis

Egy szintre keriilhet a bankkartyas
fizetés az utanvétellel 5 éven beliil a

rexdigital vasarlok korében?

5 éven beliil az utanvéttel fizetd vasarlok aranya
meg fogja kozeliteni az elektronikus eldre
fizetéssel  fizet6k

aranyat a  rexdigital

webaruhazban.

Az 4tutalds vissza fog e szorulni a
bankkartyas és egyéb elektronikus
fizetések javara 5 éven Dbeliil

webaruhazam vasarloi korében?

5 éven beliill a banki atutalasal fizeté vasarlok

aranya 10% ala esik a rexdigital webaruhazban.

Lesz a népszerii a Bitcoin 5 éven

beliil a rexdigital vasarlok korében?

5 éven beliil a Bitcoin nal vald fizetést az
interneten vasarldé magyarok legalabb 5%-a
hasznalta mar legalabb egyszer, tehat érdemes
lesz bevezetni a rexdigital webaruhdz fizetési

maodjai kozé.

Ismert és kedvelt lesz e a

mobilfizetés (MasterPass,
ApplePay, AndroidPay) a rexdigital

vasarlok korében?

5 éven beliil a mobiltarcaval valé online fizetést
az interneten vasarld magyarok legalabb 6tode
hasznalja rendszeresen, tehat érdemes lesz
bevezetni a rexdigital webdruhazba és kiilonds

figyelemmel kovetni.

5 éven belill az utanvétel esetében a
bankkartyas kiegyenlités megel6zi a
készpénzest a rexdigital vasarlok

korében?

5 éven belill az utanvétes fizetések esetében a
magyar vasarlok nagyobb részben hasznalnak
majd bankkartyat a vételar kiegyenlitésére, mint
készpénzt, igy érdemes lesz ennek tudatdban
kommunikalni €s jra poziciondlni az utanvétes

fizetést

32




Az interjuk hatisara Ojra elemeztem a kutatasi kérdéseimet és tobb helyen valtoztattam
rajtuk. Raébresztettek, hogy a kit6ltok nagy része nem tudna 5 éves tavlatban gondolkodni,
igy a kérdéseket néhany éves (1-3 éves) id6tavlatra fogalmaztam at. Az interjuk elemzését

ezen kutatasi kérdéseimre fizom fel.

4.2. Az elozetes kutatasi kérdések vizsgalata

Elso kutatasi kérdés vizsgalata: Egy szintre keriilhet a bankkartyas fizetés az
utanvétellel 5 éven beliil a rexdigital vasarlok korében?

Osszességében az interjualanyok nagyon hasonloan lattdk a hazankban meghatdrozo
fizetési modok helyzetét napjainkban és a kozeljovoben is. Szinte mindenki egyetértett
abban, hogy a magyar vasarlok legnagyobb része készpénzparti és ez nem fog megvaltozni
az elkovetkezd 2-5 évben sem. Szerintiik ehhez inkabb generacidvaltas sziikséges, hiszen
az Y és Z generacid tagjai mar gyakorlatilag belesziilettek a szamlapénz mindennapi
hasznalataba. Az idésebb generaciok azonban nagyon bizalmatlanok a kereskedékben,
szeretik kézzel megfogni a termékeket és szinte kizarolag készpénzzel fizetnek online

rendelések esetén.

Az interjhalanyok tisztaban voltak a jelenlegi statisztikakkal: kortilbeliil 60 és 80 szazalék
kozé tették azon tranzakciok aranyat az egész magyar e-kereskedelemben, amelyek
utanvéttel  torténtek.”® Az online bankkéartyds fizetések aranyat az online
arukereskedelemben helyesen, 10-20% kozott becsiilték. Tobben kitértek ra, hogy az
internetes szolgaltatasok (példaul repiildjegy) vasarlasanal ez az ardny mar manapsag is
tobbszords, azonban mivel a rexdigital webaruhdz fizikai arukereskedelemmel foglalkozik,
a szolgaltatasok elemzése irrelevans. A bolti és futarnal torténd fizetéseken beliil pedig
szerintiik is még joval nagyobb a készpénzzel fizetés aranya, azonban ez tobbek szerint a
fovarosra egyre kevésbé jellemzé mind a hagyoményos boltok, mind az online
kereskedelem esetében. Azt, hogy ezen kijelentések okairdl melyik alany, miként

gondolkodott az alabbi idézetekkel szandékozom bemutatni:

,, ...hehezen tudom elképzelni, hogy kistelepiiléseken, ahol még varjak a nyugdijast, meg mindenki

inkdbb készpénzben szeretni tartani a pénzét, ott kartyaval fizessenek... Budapesten meg, akik mar

> Ezen utinvétekbe beleszamit a bolti személyes fizetés vagy a futdrszolgélatnak torténd fizetés is

fliggetlentil, hogy bankkartyaval vagy készpénzzel torténik-e.
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inkabb mobiltelefonon felnott generacio a sokkal nagyobb mértékben attér.” (35-40 év koriili banki

szakember, no)

., Termékeknél iigye rettenetesen bizalmatlan a magyar és akkor szereti kifizetni hogyha ¢ azt

fizikailag megfogta” (35-40 év koriili gazdasagi kutato, férfi)

., ...amikor a magyar lakossagon beliil mint 70% ragaszkodik a sarga csekkhez, akkor ne
csodalkozzanak azon, hogy mi a francért nem hasznaljik az e-ker tranzakciokndl a bankkartyat és
az elektronikus csatorndikat, azért amiért a sarga csekken hajlandok csak fizetni a kéziizemi

dijakat” (35-40 év kériili gazdasagi kutato, férfi)

., egy olyan teriiletrol beszéliink, ami elég lassan mozog, elég lassan valtozik” (30-35 év koriili

gazdasagi kutato, né)

,,barmennyire is megbizhato iizlet vagyunk, sok ideje iizemeliink és alapvetéen nincs oka az
embereknek kételkedni, de a mai napig a magyar ember odzkodik eldre fizetni barmit is, legyen ez

utalas vagy bankkartya” (40 év koriili e-kereskedé menedzser, férfi)

., ...ugyancsak mas a helyzet, ha digitalis terméket vagy digitalis szolgaltatast vasarol valaki, mert
ott nincsen fizikai termék kiszallitas és ezért utanvét nem is elérheté” (45-50 évkoriili iizleti
tandcsado, ferfi)

A valaszadok véleménye tehat egységesen az ellen szolt, hogy rovidtdvon érdemben
valtozhatna-e az e-kereskedelmi fizetési médok hasznalati aranya. Igy feleslegesnek
éreztem az eredetileg tervezett kutatasi kérdés felhasznalasat, mivel nagy valdszintiséggel

ugyanazt az eredményt kaptam volna, mint ami az interjialanyok véleménye.

Az els6 interjialanyommal felmeriilt a chargeback kérdéskore. A tovabbi megkérdezettek
is egyetértettek abban, hogy valosziniileg valtoztatna a bankkartyas fizetés népszeriiségén,
amennyiben a chargeback lehetéségét az e-kereskedék, vagy a bankok jobban
kommunikalnak, igy ndvelve a bizalmat a bankkartyas fizetésben. A bankkartyas fizetés
részaranyanak novelése azért lenne eldnyds szdmomra, mert igy egyrészt a vasarloknak
alacsonyabb aron tudom a szallitast biztositani, masrészt az at nem vett csomagok nagy
szamabol adodo koltsegeket csokkenthetem. A vételar napokkal kordbban a bankszdmlamra

kerilhet.

., ...mert a tizezreseimre nem volt rdairva a nevem, viszont a bankkartyds fizetést tudom

chargebackelni, ami nagyobb biztonsdgot ad.” (45-50 évkoriili iizleti tandcsado, férfi)

,,Ha lenne egy ilyen edukdcios kampany akkor néne a népszeriisége a vasarlok korében.” (30-35 év

koriili gazdasagi kutato, no)
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Interjuztato: Lehetséges, hogy azért olyan alacsonyok a bankkartyas fizetések a vevik szemébe,
hogy nem biznak a bankkdrtyaban, pedig ez a legbiztonsdgosabb fizetési mod, mert tigye a bank

jotalhat a pénzert... Interjualany: Ez abszolut igy van” (40 év koriili e-kereskedd menedzser, férfi)

Ennek fényében a kutatdsi kérdésemet az aldbbi kérdésre modositottam: NoOne a
bankkartyas fizetés népszeriisége a rexdigital vasarlok korében, ha a tisztaban lennének a
chargeback lehetdségével?

t’6 a chargeback szolgaltatasrol, majd ezutan

A kérdéivben elészor edukdlni fogom a kitdltd
teszem fel neki a kérdést, hogy ezen informaciok tudataban valasztana-e a jovében az online

bankkartyas fizetést.

A kérdéshez tartozo, kvantitativ kutatasban vizsgalni tervezett kutatdsi hipotézisem pedig a
kovetkezd: A chargeback bemutatasa utan a megkérdezett, online kartyas fizetés nem
hasznal¢6 rexdigital vasarlok legalabb negyede elgondolkozik a kartyas fizetés hasznalatan.
Azért valasztottam a 25%-o0s hatart, mert véleményem szerint ezalatti arany esetén, nem

érint elég vasarlot a probléma, hogy érdemes legyen foglalkozni vele.

Masodik kutatasi kérdés vizsgalata: Az atutalas vissza fog-e szorulni a bankkartyas
és egyéb elektronikus fizetések javara 5 éven beliil webaruhazam vasarloi korében?

Az interjlialanyaim egyetértettek abban, hogy az 4tutalasos fizetési mod ardanya a néhany
szazalékot éri csak el atlagosan a magyar e-kereskedelemben. Azonban tobben cafoltak a
kijelentésemet, miszerint az atutalas teljesen eltiinne a fizetési modok koziil. Ramutattak
példaul arra, hogy manapsag sokaknak nincsen a bankszamlajuk mellé bankkartya rendelve,
valamit, hogy a nagyobb értékii termékeket eloszeretettel fizetik ki az tigyfelek atutalassal,
és ez valoszinlileg drasztikusan a jovében sem fog valtozni. Az egyik megkérdezett e-
kereskedd (magyar TOP 10-es webdruhaz) azt allitotta, hogy 6k az atutalast preferaljak és
naluk kozel 15%-0s az aradnya jelenleg. A masik megkérdezett webaruhaznél dolgozo pedig
nagy értekli hardverekkel foglalkozik, ahol sokszor elérik az utanvét felsd hatarat, igy naluk

célszerli az igyfeleknek az atutalas haszndlata.

. En azt gondolom, hogy ameddig a kereskeddk dr érzékenyek és biztonsagi okokbol a vevék is

hajlandok atvagni sajat magukat, addig ez fent fog maradni” (45-50 évkériili iizleti tandacsado, férfi)

., ...lehet az, hogy ha esetleg nincs egyaltalan kartydja az illetonek, foleg vidéken jellemzo ez

ugymond még.” (35-40 év koriili banki szakember, nd)

8 Azon kitdltoket fogom errdl megkérdezni, akik eddig nem hasznaltak rendszeresen online bankkartyas
fizetést
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., ...nagyobb értékii cuccoknal, hiitoszekrény és tarsasi, ot azért még az atutalast szoktak hasznalni

(35-40 év koriili gazdasdagi kutato, férfi)

,, Cégiink az eldre utalast preferalja” (kozépkoru e-kereskedo menedzser - TOP 10-es webdruhaz,
férfi)

,Interjuztato: 5 éven beliil a banki dtutaldssal fizetés szinte eltiinik majd a magyar online
kiskereskedelembdl? Interjualany.: Nem, a PSD2 pont ezt az iranyt probalja majd erdsiteni.” (online

fizetésekre specializalodott ujsagiro, ismeretlen életkor és nem)

Ennek fényében az eredeti kutatasi kérdésemet elvetettem, mert ugy itéltem, meg, hogy a
kérdést az interjuk sordn megvalaszoltuk az alanyokkal: egészen biztos, hogy az 4tutalas
még az online fizetési Okoszisztéma része marad hosszi évekig. Ez azért is nagyon
valdszinti, 2018-t61 életbe 1ép az 1j PSD2: Eurdpai Unids direktiva a fizetési szolgaltatokrol,
ami kimondja, hogy a bankoknak az iigyfelek jovahagyasa fiiggvényében meg kell
osztaniuk az tigyfelek banki adatait kiils6 szolgaltato cégekkel, amelyeknek nem feltétleniil
kell bankoknak lenniiik. Ezaltal teljesen 1) és sokkal versenyképesebb hatarokon atnyulod
banki szolgaltatasok fognak létesiilni, €s ez ndvelheti majd az 0 fajta banki tranzakciok

népszertiséget.”’

Az interjuk kozben felmeriilt bennem egy tovabbi kutatasi kérdés, amely a most elvetettet
helyébe léphet: A rexdigital vasarloknak fontos, hogy ismert és megbizhato legyen a
bankkartyaelfogadd szolgaltat6? Ezen kérdés megvélaszolasa hasznos informéciot
jelentene a webaruhazam szamara, mert jelenleg a kiilfoldi Borgun szolgaltatoval vagyok
szerzOdésben, és tartok tdle, hogy a vasarloim bizalmatlanok ezen fizetési szolgaltatoval
szemben. Ez a bizalmatlansdg véleményem szerint teljesen alaptalan, de szamomra
fontosabb, hogy a vésarlok miként latjak ezt a kérdést, hiszen az ¢ dontésiikon mulik a

bankkartyas fizetés valasztasa vagy nem valasztasa.

A kérdéshez tartozo, kvantitativ kutatasban vizsgalni tervezett kutatasi hipotézisem pedig a
kovetkezd: A megkérdezett rexdigital vasarlok legalabb negyede bizalmatlan a nem
kozismert kiilfoldi bankkartya elfogadd szolgaltatokkal (pl. Borgun) szemben. Azért
valasztottam a 25%-os hatart, mert véleményem szerint ezalatti ardny esetén nem érint elég
vasarlot a probléma, hogy érdemes legyen koltségesebb, de népszeriibb fizetési szolgaltatot

keresnem.

" Forras: https://www.evry.com/en/news/articles/psd2-the-directive-that-will-change-banking-as-we-know-
it/ (letoltve: 2017.04.02)
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Harmadik kutatasi kérdés vizsgalata: Lesz a népszerii a Bitcoin 5 éven beliil a
rexdigital vasarlok korében?

Minden interjialany véleményét sikeriilt megtudni a kérdésrol. A vélemények egyontetiien
a Bitcoin ellen szoltak. Kiemelték, hogy a Bitcoin 2009-es elindulasa 6ta mar elég id6 telt
el a digitalis pénznem szdmara, hogy amennyiben €letképes és célszerii lenne a hasznalata,

ugy elterjedjen a vasarlok korében. Azonban ez a mai napig nem tortént meg.

A kérdésre azt mondanam, hogyha ez igazan nagy attorés lenne vagy az lett volna, akkor az mar
megtortént volna. Ahhoz, hogy ebbdl igazan nagy dttorés lenne, ahhoz sziikség lenne egy nemzetkozi

fizetési rendszerre a maga garancidival.” (45-50 évkoriili iizleti tandcsado, férfi)

., ...Szerintem most mar annyi ideje van a piacon, hogyha jogosultsaga lett volna, akkor jobban

elterjed volna ez, én nem latom, hogy ugy nagyon terjedne.” (35-40 év koriili banki szakember, no)

., Interjuztato: Ismeri-e a Bitcoin ¢? Ha igen, On szerint lesz e valaha ismert és kedvelt a Bitcoin
haszndlata a Kiskereskedelemben? Interjualany: Ismerem. Nem hiszem, hogy valaha elérné pl. a

PayPal népszeriiséget.” (kozépkoru e-kereskedo menedzser, férfi)

Véleményem szerint azonban hatalmas marketingértéke lenne a Bitcoin fizetési mod
bevezetésének szamomra, amely sok Uj vasarlot vonzhatna be. Ezért fenntartom a kutatasi
kérdést, €s amennyiben pozitiv kimenetele lesz a harmadik hipotézisemnek, tigy komolyan

meg fogom fontolni a Bitcoin bevezetését.

A kutatasi kérdésemet az aldbbiak szerint véglegesitettem: Erdemes lesz-e a kozeljovében

bevezetni a Bitcoint a webaruhdzamban?

A kérdéshez tartozd, kvantitativ kutatasban vizsgalni tervezett kutatasi hipotézisem pedig a
kovetkez6: A Bitcoinnal valo fizetést a rexdigital vasarlok legalabb 10%-a tervezi hasznalni
ajovében. Véleményem szerint azért érheti el a 10%-ot a Bitcoint hasznalni tervezok aranya
a webaruhazam vasarloi korében, mert okostelefon kiegészitoket értékesitd webaruhazként
a vasarloim kozott nagyobb ardnyban talalhatok modern felfogésu, tjdonsagokat kiprobalni

kedvel6 egyének.

Negyedik kutatasi kérdés vizsgalata: Ismert és kedvelt lesz-e a mobilfizetés
(MasterPass, ApplePay, AndroidPay) a rexdigital vasarlok korében?

Mivel az szoba jovO lehetéségek koziil ApplePay és az AndroidPay nem érhetd el még
Magyarorszagon, igy ebben a kutatasi kérdésben a MasterPass fizetési moddal fogok inkabb

foglalkozni.
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Az interjualanyok alapvetden pozitivan alltak a mobilfizetések tdvolabbi jovoben torténd
népszeriségéhez, ¢€s jo iranynak, valoban lehetségesnek tartottdk a jovobeli térnyerésiiket.
Azonban az e-keresked6k nem lattak akkora felhasznadldéi bazist a jelenben és a
kozeljovében a mobilfizetésekben, hogy érdemes legyen a bevezetésiiket tervezniiik, hiszen
6k nem szeretnének nagy kockézatot vallalni az 0j fizetési modok bevezetése terén. Az
egyéb szakemberek pedig felvilagositottak arr6l, hogy a médidban hiresztelt ugrasszeri

elterjedés teljesen valoszertitlen lehetdség, a fizetési piac ennél sokkal lassabban valtozik.

., Most mar terjedget, de nem lett olyan robbanas MasterPass téren, mint ahogy azt a MasterCard
kommunikalta a bevezetésekor, hogy az milyen valtozdsokat fog okozni a piacon. Nem tudom, hogy
ennek a technikai problémdak az okai vagy a kereskedoket nem sikeriilt eléggé bevonni.” (45-50
evkoriili iizleti tanacsado, ferfi)

, Hat nyilvan a mobilnak van nagyobb jovoje, arrafelé halad a piac.” (35-40 év koriili banki

szakember, né)

., A vilag minden pénze sem elég arra, hogy ezt elkezdjék terjeszteni, egyébként meg egy picit az van

bennem, hogy nem oldod meg bizonyadra valodi problemat” (35-40 év koriili gazdasagi kutato, ferfi)

Interjuztato: Utana olvastam és tobben azt mondjdk, hogy a 17-18-as évek a mobil fizetések
forradalmarol fog szolni tehat eléggé elterjedtek. Interjualany: Ha visszakeresed a régi cikkeket,
akkor 2005 ota csak ilyen cikkeket lehet olvasni, és mindig 2-3-4-5 éves tavlatban beszélnek, hogy
jon a forradalom, de még sose jott” (35-40 év koriili gazdasagi kutato, férfi)

., ...nekiink az fontos, hogyha bevezetiink barmilyen wj technologiaét, akar e a webes akar a fizikai
tizletben tortend fizetéssel, akkor az ne 1500 vagy 3000 embernek vezessiik be, aki hasznalja a
szolgaltatast, hanem akarmelyik vasarlonk hozzdférhessen, kiilonben nem éri meg az energiat

belefektetni” (40 év koriili e-kereskedd menedzser, férfi)

., Ismerjiik ezeket a szolgadltatasokat, a PayPass fizetés mellett sziikségtelennek érezziik, illetve ezen
szolgaltatasoknak lényegesen kis létszamu felhaszndlobazisa van hazankban.” (kézépkoru e-

kereskedd menedzser, férfi)

Figyelembe véve a mobilfizetések alapvetéen pozitiv megitélését a szakértdk szemében és
azt, hogy szamomra nem jarna szamottevo koltséggel a MasterPass bevezetése, ugy itélem
meg, hogy megéri megkérdeznem a vasarloim véleményét a MasterPassrol, €s amennyiben

pozitiv eredménnyel zarul kérdés, ugy tervezni annak bevezetését.

A kutatasi kérdésemet az alabbiak szerint véglegesitettem: Erdemes lesz-e a MasterPass

fizetési modot bevezetni a webaruhazamban?
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A kérdéshez tartozo, kvantitativ kutatdsban vizsgalni tervezett kutatasi hipotézisem pedig a
kovetkezd: A MasterPassal torténd fizetést a megkérdezett rexdigital vasarlok tobb mint
negyede tervezi hasznalni a jovOben. Azért valasztottam ezt a hatart, mert véleményem
szerint ezalatti ardny esetén nem érint elég vasarlot a MasterPass, hogy érdemes legyen a

bevezetését tervezni a kozeljovoben.

Otodik kutatasi kérdés vizsgalata: 5 éven beliil az utanvétel esetében a bankkartyas
kiegyenlités megel6zi a készpénzest a rexdigital vasarlok korében?

A kitoltéim nagy része egyetértett abban, hogy amennyiben a vésarlok utélag, a csomag
érkezésekor tudjak kifizetni a rendelés ellenértékét, ugy sokkal szivesebben fizetnek
bankkartyaval, mintha eldre kellene vele fizetniiik. A bankkartyés fizetések aranya az
utanvéten beliil pedig az interjhalanyok szerint is ndvekedni fog a jovében. Tébben kitértek
arra, hogy mennyire nagy potencialt latnak az atvevéhelyeken és csomagautomatakban
(példaul Webox, FoxPost, PickPackPont, PostaPont sth.) valo atvételben. Ezen atvételi
pontokra pedig igaz, hogy ott nagyobb mértékben szeretnek a magyar vasarlok
bankkartyaval fizetni. A csomag automatakra kiilondsen jellemzd ez, hiszen ott kizardlag

bankkartyaval lehetséges fizetni.

., Tehdt ezek szépen tornek elére, mert iigye sokszor kényelmesebb, mint hogy otthon kell lenni. Es

ezeken beliil mar a fizetés aranya mar a bankkartya felé megy.” (45-50 évkoriili iizleti tandcsado, férfi)

,,...most egy hete elérhetoek nalunk ezek a DPD pickup pontok” (40 év koriili e-kereskedd

menedzser, férfi)

., Készpénzzel fizetnek nagyrészben, a jovében biztosan valtozni fog a bankkartyas fizetés javara.”

(kozépkori e-kereskedé menedzser, férfi)

., Termékeknél iigye rettenetesen bizalmatlan a magyar és akkor szereti kifizetni hogyha & azt
fizikailag megfogta, ugyhogy valosziniileg minél tobb futdr vagy dtadasi pont biztosit bankkartyds
lehetdséget vagy éppen a bolt maga fizikai ataddasnal, annal inkabb megy fel a bankkartyds fizetési
hajlandosag, tehat hogy ott mar azért egész szép szamokat tudnak...” (35-40 év koriili gazdasagi
kutato, ferfi)

A kutatasi kérdésemet érdemesnek tartottam a vizsgalatra, hiszen a sajat és a szakértok
véleménye tovabba a statisztikak is megerdsitik a 1étjogosultsagat. Amennyiben a kutatasi
hipotézisem elfogadasra keriil, tigy a jovében kiilonos figyelmet lesz érdemes szentelnem
az utanvétes fizetések bankkartyas kiegyenlitésének Ilehetdségére. Amennyiben a

vasarloknak elnyeri a tetszését és megszokjak a lehetdségét, gy azon webaruhdzak,
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amelyeknél nem elérhetd ez a szolgéltatas, vagy nem kommunikaljdk megfelelden a vevok

felé, versenyhatranyba keriilhetnek.

A kutatasi kérdésemet az alabbiak szerint véglegesitettem: A csomagautomataknal, atvételi
ponton vagy futarnal torténd bankkartyas fizetés a kozeljovoben népszeri lesz a rexdigital

vasarlok korében?

A kérdéshez tartozo, kvantitativ kutatdsban vizsgalni tervezett kutatasi hipotézisem pedig a
kovetkez6: A megkérdezett utanvéttel fizeté rexdigital vasarlok tobb mint 40%-a tervezi a

jovOben rendszeresen bankkartyaval fizetni utanvétes kiildeményét.

4.3. Végleges kutatasi kérdések és hipotézisek

A szekunder kutatasbol és a feltaro kutatasbol levont kdvetkeztetések alapjan a kvantitativ

kutatéssal vizsgalni szandékozott kutatasi kérdéseim és kutatasi hipotéziseim a kdvetkezok:

Kutatasi kérdés Hozza kapcsoldodo kutatasi hipotézis

1. None a bankkartyas fizetés
népszerlisége a rexdigital vasarlok
korében, ha a tisztaban lennének a

chargeback lehetdségével?

A chargeback bemutatdsa utdn, a megkérdezett,
online kartyas fizetést nem hasznalo rexdigital
vasarlok legalabb 10%-a elgondolkozik a kartyas

fizetés hasznalatan.

2. A rexdigital vasarloknak fontos,
hogy ismert és megbizhat6 legyen
a bankkartyaelfogado szolgéltatd?

A megkérdezett rexdigital vasarlok legalabb
negyede bizalmatlan a nem kozismert kiilfoldi
bankkartya elfogadd szolgaltatokkal (pl. Borgun)

szemben.

3. Erdemes lesz-¢ a kozeljovében
bevezetni a Bitcoint a

webaruhazamban?

A Bitcoinnal valé fizetést a rexdigital vasarlok

legalabb 10%-a tervezi hasznalni a jovoben.

4. Erdemes lesz-e a MasterPass

fizetési modot Dbevezetni a

webaruhazamban?

A MasterPassal torténd fizetést a megkérdezett
rexdigital vasarlok tobb mint negyede tervezi

hasznalni a jovOben.

40




5. A futarnal torténd bankkartyas | A megkérdezett rexdigital vasarlok tobb mint fele
fizetés rovid tavon beliil meg fogja | tervezi a jovében rendszeresen hasznalni a futarnal
eléozni a készpénzes fizetést a | vagy automatanal torténd bankkartyas fizetést.

rexdigital vasarlok korében?

5. KVANTITATIV KUTATAS

5.1. A kérdoives kutatas leirasa

A kvantitativ online kérddives kutatasomban az eldzdekben felvazolt kutatasi kérdésekre
kerestem a valaszt a vasarloim korében. A kérddivek elkészitéséhez és a kitoltésekhez
Google Kérddivek szoftvert hasznaltam. A kit6ltésre valo felkérést e-mailben kiildtem el
azon egyéneknek, akik 2016. janudr 1. és 2017. marcius 04. kozott legalabb egyszer
vasaroltak a rexdigital.hu webaruhazban. Olyan egyedeket, akik 2015-ban vagy el6tte
vasaroltak nem tartottam érdemesnek a megkérdezésre, mert valoszinlileg mar nem

emlékeztek volna a vasarlasukra, és hogy milyen modon fizettek.

A kérd6iv nem tekinthetd véletlen kivalasztasnak, hiszen azon egyedek, akik szivesebben
toltenek ki kérddiveket vagy vonzonak talaltak a kitoltéshez jar6 kupon lehetOségét

nagyobb aranyban vannak reprezentalva a mintdban, mint a teljes sokasagban.

A teljes halmaz 5928 egyént tartalmaz. Az egyének 61%-a nyitotta meg a levelet és 15%-
uk, azaz 894 egyén ki is toltotte azt. Ez a varakozasaimat messze feliilmulta és valosziniileg
a kitoltéshez kapott kedvezménykuponnak, valamint a személyes hangvételi felkérésnek
volt koszonhetd. A kérddivre vald felkérés szamos rendelést és néhany reklamaciot is

eredményezett.

A kitoltések 2017. marcius 05. és 16. kozott érkeztek. Az elsd 100 kitoltés kevesebb mint

egy oraval a felkérések kikiildése utan mar beérkezett.

5.2. Kérdoivek elemzése

A kérdéivek elemzését IBM SPSS Statistics 23 és Microsoft Excel 2016 szoftverrel
végeztem. A 15 feltett kérdésbol 10 tekinthetd a kutatds szempontjabol informativ
kérdésnek ¢és 5 kérdés demografiai adatokrdl kérdezett. A valaszlehetdségek foleg

nomindlis tipustiak voltak, de akadt néhany ordinalis tipusu is kozottik. Ezeket
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kereszttablas elemzéssel (khi-négyzet és Cramer’s mutatokkal) fogom vizsgalni. A kérddiv

kérdései és lehetséges valaszlehetdségei a 9.6. részben talalhatéak meg.

Az elemzést az utolsod 5 kérdéssel kezdem, mert ezek a kérdések kapcsolodnak a kitdltok
demografiai adataihoz, amikbdl a késdbbiekben kiilonb6zd Osszefiiggéseket lehet majd

vizsgalni.

11. kérdés - Kérem adja meg a nemét!

7. dbra
mértékegység: szazalék

Nemek aranya a kitoltok kozott

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mFérfi mN§

Forrés: sajat szerkesztés

A kérdést a valaszadok 99%-a kitoltotte. Lathato, hogy a férfiak a valaszadok 68 szazalékat
teszik Ki. Szamitasaim szerint a vizsgalt idOszakban (2016-17) a teljes sokasag
(magéanszemély vasarlok) pontosan kétharmada férfi és egyharmada n6 volt, amely nagyon
markéns férfitobbletet jelent.”® Ezt kozeliti (csupan 2 szazalékponttal 1épi tal) a mintaban
talalhato férfi egyedek aranya, igy megallapithato, hogy kozel reprezentativ a nemek aranya

a mintaban a sokasagra nézve. Ezt jol szemlélteti a kovetkezO abra is:

8 A szamitdsokat a kiszallitasi név keresztnév részébdl végeztem
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8. abra
mértékegység: szazalék

Sokasag vs Minta - Nemek ardnya szempontjabol
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Forrés: sajat szerkesztés

12. kérdés - Kérem adja meg az életkorat!

9. dbra
mértékegység: szazalék

Eletkor szerinti megoszlas a valaszaddknak

1,4%
1,93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ml6alatt m16-23 m24-35 m36-55 m56-70 m70 felett

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek életkora 98,8%-0s valaszarany mellett a fenti abra szerint alakult. Szinte

elhanyagolhat6 16 évnél fiatalabb és 70 évnél iddsebb egyed toltdtte ki a kérddivet. Mindkét
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véglet esetén feltehetéen azért, mert a gyerekek még manapsadg sem jellemzo, hogy
maguktol interneten fizikai arut vasaroljanak. Ugyanez igaz a 70 évnél id6sebbekre is, akik
koziil feltehetden sokan idegenkednek az internettdl. A pontosabb kereszttablas szamitdsok
érdekében, ezért a 16 alatt és a 16-23 csoportokat, valamint a 56-70 és a 70 felett csoportokat

Osszevonom. Az 0sszevonds utan igy néz ki a kitoltok életkor szerinti megoszlasa:

10. abra
mértékegység: szazalék

Eletkor szerinti megoszlas
(6sszevont)

13,14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m23 alatt m24-35 m36-55 m56 felett

Forrés: sajat szerkesztés

Sajnos mivel nem all rendelkezésre életkor informacio a teljes sokasagra vonatkoztatva, igy
nem tudom megallapitani, hogy mennyire pontosan reprezentilja a minta a sokasagot

¢életkor szerint.

13. kérdés - Kérem adja meg legmagasabb iskolai végzettségét!
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11. abra
mértékegység: szazalék

Iskolai végzettség szerinti eloszlas

4,30%
. 429
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Altalanos iskola | Kozépiskola érettségi nélkiil
B Erettségi Folyamatban 1év6 felsdoktatasi képzés

m Diploma

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok 96,2%-a kitoltotte ezt a kérdést. Az abran lathato, hogy a valaszadok kozel
felének van folyamatban 1évé vagy mar megszerzett felsGoktatasi képesitése, és csupan a
valaszadok 21%-a nem rendelkezik érettségivel sem. Sajnos ahogy az életkorndl, az
iskolazottsaggal kapcsolatban sem all rendelkezésre adat a teljes sokasagra vonatkoztatva,
igy nem allapithatd meg, hogy a minta mennyire pontosan reprezentalja a sokasagot

iskolazottsag szerint.
14. kérdés - Kérem adja meg lakohelyét!
12. abra

mértékegység: szazalék

Lakdhely szerinti megoszlas

20,78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Budapest ® Megyeszékhely ™ Egyéb varos Kozség

Forras: sajat szerkesztés
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A 894 valaszadobol a tobbség, azaz 871 f6 kitoltotte ezt a kérdést. Az abran lathato, hogy a
Budapestiek csupan 21,1%-ban vannak a mintaban reprezentalva, tehat a Kkitoltok
négyotode vidéki, valamint, hogy a valaszadok csupan 43%-a lakik nagyvarosban (fovaros

vagy megyeszékhely).

A minta lakohely szerinti reprezentativ voltanak megitéléséhez megvizsgaltam tehat a teljes
vizsgalt sokasag (2016-17-ben vasarlok) lakohely szerinti aranyat a kiszallitasi cim
iranyitdszam adataibol. A sokasag 20,2%-a ¢l Budapesten és 22,79%-a megyeszékhelyen,
igy a minta a budapestiek és a megyeszékhelyen ¢él0k ardnya szerint megkdzelitdleg jol

reprezentalja a sokasagot.

15. kérdés — Kérem adja meg haztartasa egy fore juto bevételét!

13. abra
mértékegység: szazalék

Egy fore jutd nettd bevétel megoszlasa

5,49%

. 49,74%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
50 ezer forint alatt B 50-100 ezer forint kozott
100-250 ezer forint kozott m 250 ezer forint felett

Forras: sajat szerkesztés

Erre a kényes kérdésre a valaszadok csupan 65,2%-a valaszolt (583 £f6). Mivel a KSH adatai
szerint 2015-ben a magyar atlagos egy fore jutd nettd jovedelem 84 512 forint volt’®, igy a
fenti adatokbdl elmondhatd, hogy a mintaban talalhaté egyedek tobb mint 65%-a atlag
feletti jovedelemszinten €l. Sajnos a teljes sokasagra nem all rendelkezésre adat a jovedelmi
viszonyokrdl, igy nem donthet6 el, hogy mennyire reprezentalja a minta a sokasagot

jovedelemszint tekintetében.

79 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zhc014a.html (letdltve 2017.04.23 12:09)
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A demografiai kérdések utan pedig j6jjon a 10, kutatas szempontjabol fontos kérdés.

1. kérdés - Milyen gyakran szokott interneten vasarolni?

14. dbra
mértékegység: szazalék

Interneten val6 vasarlas gyakorisaganak eloszlasa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Havonta vagy gyakrabban ~ mRitkabban, mint havonta

Forrés: sajat szerkesztés

A legtobb valaszado (98,8%) kitoltotte ezt a kérdést. A valaszadok 55%-a havonta vagy
gyakrabban vasarol az interneten. Ennek az atlag feletti magas aranynak az oka

természetesen az lehet, hogy okostelefon kiegészitoket vasarlo egyedeket vizsgaltam.

Az eredményeket latva érdemesnek talaltam megvizsgalni, hogy vajon van-e kapcsolat a
havi jovedelem nagysaga az internetes vasarlasok gyakorisdgara kozott, ezért kereszttabla
elemzést végeztem a két valtozoval. Mivel a khi-négyzet proba szignifikanciaja 0,338
vagyis nagyobb, mint 0,05, ezért elfogadhatjuk a khi-négyzet proba hipotézisét, vagyis

nincs 0sszefliggés a havi jovedelem és az internetes vasarlasi gyakorisdg kozott a mintaban.

2. kérdés - Fizikai boltokban szokott bankkartyaval fizetni?
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15. abra
mértékegység: szazalék

Fizikai boltokban bankkartyas fizetési hajlandosag eloszlasa

0%

20%

40%

60%

m|gen mNem

Forras: sajat szerkesztés

80%

100%

A legtobb valaszado (98,8%) kitoltotte ezt a kérdést. A valaszadok tobbsége (76,8%-a)

szokott fizikai boltokban bankkartyaval fizetni €s kevesebb, mint negyediik nem szokott.

Az eredményeket latva érdemesnek talaltam megvizsgalni, hogy vajon igaz-e az az allitas,

miszerint a Budapestiek nagyobb aranyban haszndlnak bankkartyat, mint a vidékiek.

Kereszttablat hoztam létre ennek a kérdésnek az eldontésére. A valaszadokat budapestiekre

és vidékiekre osztottam.

Fizikai boltokban bankkartyas fizetés és vidék vagy Budapest kereszttabla elemzés

7. tablazat
mértékegység: -

Chi-Square Tests

Asymptotic Exact Sig. (2-

Value df Significance (2-sided) sided) Exact Sig. (1-sided)
Pearson Chi-Square 20,0362 ,000
Continuity
Correction® 19196 000
Likelihood Ratio 22,843 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
N of Valid Cases 864

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 41,51.

b. Computed only for a 2x2 table

Forras: sajat szerkesztés (SPSS kimeneti fajlbol)
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A hipotézis beigazolddott, mert a khi-négyzet proba szignifikancidja 0,000 vagyis kisebb,
mint 0,05, ezért elvethetjiik a khi-négyzet proba hipotézisét, vagyis van Osszefliggés a havi
jovedelem €s az internetes vasarlasi gyakorisdg kozott. A Cramer’s mutato pedig 0,152, ami

gyenge kapcsolatot feltételez.

3. kérdés - Webaruhazban eléfordult mar, hogy bankkartyaval fizetett?

16. abra
mértékegység: szazalék

Webaruhazban bankkartyaval fizetési hajlandosag eloszlasa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m|gen ®Nem

Forras: sajat szerkesztés

A legtdbb valaszadé (98,9%) kitoltotte ezt a kérdést. A valaszadok kozel harmada szokott
az interneten bankkartyaval vasarolni, azonban szembetiiné, hogy tobb, mint 11
szazalékponttal kevesebben hasznalnak bankkartyat az interneten, mint fizikai boltokban.
Ez a magas bankkartyas fizetési arany annak is lehet kszonhet6 véleményem szerint, hogy
nem kiilonboztette meg a kérdés az aru- és szolgaltatasvasarlast. A szolgaltatdsok esetében
nyilvanvaléan sokkal magasabb a bankkartyds fizetések ardnya, mint az
arukereskedelemben. Tovabba a kérdésfeltevésbdl nem kovetkezik a rendszeres hasznalat

sem.

4. kérdés - Szamit Onnek, hogy a webaruhazakban milyen bank feliiletén lehetséges
fizetni, azaz amennyiben nem a megszokott banki feliiletre (példaul: OTP, CIB,
K&H) iranyitja at a webaruhaz, hanem kiilfoldi cégek oldalara (pl. Borgun,
Wirecard), akkor jellemzo, hogy bizalmatlansagbol inkabb nem bankkartyaval
fizet?

49



17. abra
mértékegység: szazalék

Szamit-e a kartyaelfogadd bank kérdés valaszainak eloszlasa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Higen HNem

Forras: sajat szerkesztés

Ez a kérdést értelemszertien csak azon egyéneknek lett feltéve, akik ugy nyilatkoztak, hogy
hasznaltak mar bankkartyat online vasarlasaik soran. Ezen valaszadok (576 f6) 97,9%-a
kitoltotte a kérdést. A kérdésre a varakozasaimat feliilmulva a valaszadok 73%-a igennel
valaszolt. Ezt okozhatja a kérdésfeltevés torzitdo hatdsa, ami az igen valaszt sugallja az
olvasdban. Azonban ezt figyelembe véve is kimagaslo azon valaszadok aranya, akiknek

fontos az ismert és megbizhat6 bankkartyaelfogado szolgaltato.

Az ehhez a kérdéshez kapcsolodo kutatdsi hipotézisem a kovetkezd volt: A megkérdezett
rexdigital vasarlok legalabb negyede bizalmatlan a nem kozismert kiilfoldi bankkartya
elfogadd szolgaltatokkal (pl. Borgun) szemben. A hipotézisem ezzel beigazolodott, tehat
levonhatom a kovetkeztetést, hogy érdemes lenne egy ismertebb bankkartyaelfogado
szolgaltatora valtanom, mert ezzel névelhetem a bankkartyas fizetések aranyat, ami javithat
a vallalkozasom cash-flowjan €s csokkentheti az utanvétes rendelések at ne vételébol adodo

veszteségeket.

Erdemesnek tartottam megvizsgélni, hogy vajon az id3sebb egyedek bizalmatlanabbak-e az
ismeretlen bankkartyas fizetési szolgaltatokkal szemben, azaz, hogy az életkor hatdssal van-
e bankkartyas fizetési szolgaltatoval szembeni bizalmatlansagra. Ezért kereszttablat hoztam
1étre a két valtozoval. Mivel a khi-négyzet proba szignifikanciaja 0,813 vagyis nagyobb,
mint 0,05, ezért elfogadhatjuk a khi-négyzet proba hipotézisét, vagyis nincs Osszefiiggés a
két valtozo kozott. Az idsebbek és a fiatalabbak is koriilbeliil ugyanolyan mértékben

bizalmatlanok az ismeretlen vagy kiilfoldi bankkartyas fizetési szolgaltatokkal szemben.
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5. kérdés - Hogyan fizetett a rexdigital.hu webaruhazban tortént vasarlas(ok)
alkalmaval?

18. abra
mértékegység: szdzalék

Valasztott fizetési modok eloszlasa

4,56%

22,20% 0.12%

0,23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Utanvét ® Atutalas ® Online bankkértya = PayPal m Barion m Sofort Banking

Forras: sajat szerkesztés

A kutatdsom szempontjabol kivanatos lenne, ha a vizsgalt minta a vasarlok altal hasznalt
fizetési modok szempontjabol reprezentativ lenne. Mivel a mintaban talalhatd egyedek
48,2%-a fizetett utanvéttel, a rexdigital vasarloknak (sokasag) pedig 48,55%-a fizetett 2016
és 2017 marciusa kozott utanvéttel, igy az utanvétellel fizetOk szerint megkdzelitdleg
reprezentativ a kutatas. Tovabba a mintaban talalhatdo egyedek 22,2%-a fizetett
bankkartyaval, ami a teljes sokasagra (24,8%) vonatkoztatva kissé alul van reprezentalva.
A PayPal-al fizet6k aranya a mintaban 4,6% volt, a teljes sokasagra nézve pedig 4,25%,
ami ugyancsak szinte megegyezik. A mintaban talalhaté egyedeknek a 24,6%-a fizetett
banki atutalassal, ami kissé feliilreprezentalja a sokasagot, ahol a vasarlok 21,9%-a fizetett
atutalassal tavaly és idén marciusig. A Barionnal fizetOk ardnya pedig a mintaban 0,23% a
teljes sokasagra nézve pedig 0,25%. A Sofort Banking-gal fizetok pedig a mintaban 0,12%-
ot képviseltek, a sokasagban viszont 0,3% az aranyuk. Az utobbi két fizetési modot azért
lenne érdemes a vizsgalatok soran figyelmen kiviil hagyni, mert csupan 2 és 1 ember
nyilatkozott tigy, hogy Barionnal vagy Sofort Banking-gal fizetett, ez pedig torzitana az
eredményeken. Osszegezve megallapithatd, hogy a fizetési moédok ardnyira nézve
megkozelitdleg reprezentativ minta allt 6ssze, amivel jol jellemezhetd a sokasag is. Ezt

szemlélteti a kovetkezO abra is, amely azt mutatja, hogy az egyes fizetési modok esetében
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a sokasdgban vagy a mintdban megfigyelhetd arany a magasabb, avagy 50% esetén

megegyeznek. Az abran lathatd, hogy az elhanyagolhat6 Sofort Banking-on kiviil az 6sszes

sav 50% kortiil all.

19. 4bra

mértékegység: szazalék

Sokasag vs Minta - Fizetési modok eloszlasa

Barion

SOFORT Banking
PayPal

Banki atutalas

Online bankkartyas fizetés

Sokasag vagy minta

Utanvét

0%

20% 40% 60% 80%

Arany

M Sokasag ™ Minta

Forras: sajat szerkesztés

100%

Mivel az egyik legfontosabb kérdésrdl van sz0, ezért a valasztott fizetési modot az dsszes

lehetséges demografiai és egyéb valtozoéval megvizsgaltam, hogy létezik e kapcsolat

kozottiik. Ezt az alabbi abra szemléletesen mutatja:

8. tablazat
mértékegység: -
Van-e kapcsolat a fizetési mod és egyéb valtozok kozott
Khi-négyzet proba Kapcsolat
Viltozo szignifikancidja | Cramer's V eréssége
Nem 0,024 0,106 Gyenge
Eletkor 0,005 0,097 Gyenge
Lakodhely 0,000 0,127 Gyenge
Iskolazottsag (egyszeriisitett) 0,000 0,146 Gyenge
Jovedelem (egyszeriisitett) 0,286 - Nincs
Fizikai boltban szokott Kozepesnél
bankkartyaval fizetni? 0,000 0,334 gyengébb
Fizetett mar bankkartyaval az
interneten? 0,000 0,512 Kozepes

Forras: sajat szerkesztés
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A valtozok kozotti kapcesolat kereszttablas vizsgalatanal néhdny egyszerlsitést kellett
eszkdzolndm, hogy az eredmények értelmezhetdk legyenek.®® Kihagytam azokat a
kitoltoket, akik Sofort Bankinggal vagy Barionnal fizettek a kis elemszamuk miatt. A
jovedelem szerinti vizsgalatnal pedig a PayPallal fizetOket is kihagytam, valamint az 50
ezer forint alatti és az 50-100 ezer forint kozotti havi netto egy fére jutd jovedelemmel
rendelkez6 kitoltdket 6sszevontam. Az iskolai végzettség vizsgalatanal pedig 3 csoportot

képeztem: Erettségi nélkiilick, Erettségizettek és FelsGoktatasi képzésben tanultak.

Az vizsgalat eredményei szerint a jovedelem valtozon kiviil minden esetben volt legalabb
gyenge, legfeljebb kozepes erdsségli kapcsolat a fizetési mod €s a nem, életkor, lakohely,

iskolazottsag és bankkartyas vasarlasi szokasok kozott.

A nem esetében elmondhatd, hogy a nék 30%-ban valasztottak utdnvétet a férfiak pedig
22,4%-ban, valamint, hogy a PayPal fizetési modot a férfiak 5,6%-a valasztotta szemben a
nék 15,8%-aval, azonban Osszességében csak nagyon gyenge kapcsolat van a két valtozé

kozott.

Az életkor és a fizetési mod kozott van a leggyengébb kapcsolat a vizsgalt valtozokhoz
képest, azonban elmondhatd, hogy az iddsebb kitdltdk nagyobb aranyban fizettek
atutaldssal vagy bankkartydval, mint utanvéttel a fiatalabbakhoz képest, akik az utanvétet
nagyobb meértékben részesitették eldnyben. Példaul az utanvét a 23 év alattiak korében
63,7%-ban volt hasznalt, szemben az 56 év felettick 36,3 szazalékaval. Az 56 év felettick
kozel ugyanakkora aranyban vélasztottak az utanvétet a bankkartyas fizetést és az atutalast

(36,3%, 29,2%, 31%).

A lakohely és a hasznalt fizetési mod kozott is gyenge kapcsolat van. Altalanossagban
elmondhato, hogy a Budapestiek gyakrabban valasztottak az elére fizetést, mint az utanvétet
szemben féleg a kisvarosban vagy kozségben lakokkal, akik az esetek tobb mint felében
utanvéttel fizettek, még a budapestiek €s a megyeszékhelyen lakok csak 33,5 vagy 44,8

szazalékban valasztottak utanvétet.

Az iskolazottsag és a valasztott fizetési mod kozott is ugyancsak gyenge kapcsolat van. Itt
az iskolazottsag valtozot 3 véltozatira egyszeriisitettem a fent leirt médon. Osszességében
elmondhato, hogy a magasabb foku képzettséggel rendelkezok rendszerint szivesebben
valasztottak az eldre fizetést, mint az alacsonyabb képesitéssel rendelkez0 tarsaik. Példaul

az érettségivel nem rendelkezOk 63,1%-a hasznélt utdnvétet szemben a felsGoktatasi

8 Hogy ne legyen egy olyan cella sem, ahol 5 alatt lesz a varhato értékek szama
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képzéssel rendelkezdk 38,1%-aval. Valamint a diplomésok tobb mint kétszer olyan gyakran

fizettek online bankkartyaval, mint az érettségivel nem rendelkezdk.

A jovedelemszint ¢és a fizetési mod kozott a vizsgalatom nem talalt kapcsolatot.
Elmondhat6, hogy az utanvétet a kiilonboz0 jovedelemszintli vasarlok egyarant 45% koriili
aranyban valasztotték, azonban, ha elére fizetésrél van szo, akkor a 100 ezer forint alatti
egy fore jutd jovedelem felett rendelkezOk szivesebben valasztottak atutalast (30,4%), mint
bankkartyas fizetést (22%), a gazdagabbak (250 ezer forint feletti egy fore jutd jovedelem)
pedig inkabb bankkartyaval fizettek szivesebben (32,5%), mint atutalassal (21,3%).

Megvizsgaltam azt is, hogy van a kapcsolat a fizetési mod valasztasa kozott és a kozott,
hogy az illetd szokott-e fizikai boltban bankkartyaval fizetni és hogy fizetett-e mar
bankkartyaval az interneten. Nyilvdnvaloan mindkét esetben van kapcsolata valtozok
kozott, és a varakozasoknak megfelelden az online bankkartyas fizetési hajlandosag jobban
befolyasolja a fizetési mod valasztast, mint a fizikai boltokban vald bankkartyas fizetési
hajlandésag. Az elébbinél kozepes, az utdbbindl kdzepesnél kissé gyengébb kapcsolat

figyelhet6 meg.

6. kérdés - Mi volt az oka, hogy nem bankkartyaval fizetett

Ez a kérdés csak azoknak jelent meg (599 f6), akik utanvéttel, atutalassal vagy Sofort
Banking-gal fizettek, a tobbieknél nem lett volna értelme feltenni. A valaszok aranya a

kovetkezd grafikonon van szemléltetve:
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20. abra
mértékegység: szazalék

Nem bankkartyas fizetés okainak eloszlasa

10,85%

32,39% 29,72% 4,01%

8,51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kényelmesebb volt szdmomra az utanvét
Megszokasbol mindig utanvéttel vagy atutalassal fizetek
® Egyéb indok
B Bizalmatlansagbol
B Nincs bankkartyam
® Nem volt elérhetd a bankkartyas rendszer

Forras: sajat szerkesztés

A vélaszokbdl kideriilt, hogy a vasarlok nagy része nem az altalam gondolt okbol, azaz
bizalmatlansagbol, hanem egyszerlien kényelembdl és magszokdsbol nem fizetett
bankkartyaval. A megkérdezettek csupan 10,85 szazaléka bizalmatlansagbol nem fizetett
bakkartyaval szemben kényelembdl ¢és megszokasbol megfigyelheté 62,11%-kal.
Feltehetéen ezért a megkérdezettek nagy részének kényelmesebb a rendelést gyorsan
letudni és majd atvételkor jelen lenni és kifizetni a terméket. Ennek ellentmond a hetedik
kérdés eredménye, amiben ugyanazok a megkérdezettek 27,2 szdzaléka mondta azt, hogy
most, hogy megismerte a chargeback lehetdségét, rendszeresen fog bankkartyaval fizetni,
azonban lehetséges, hogy a kiilonbség abbol addodik, hogy sok vélaszadd a berdgziilt

bizalmatlansagat lustasagnak vagy megszokéasnak ismerte fel.

Kereszttabla elemzéssel megvizsgaltam tovabba azt, hogy az adott egyed ¢letkora
befolyasolja-e azt, hogy bizalmatlansagbo6l vagy inkabb kényelembdl és megszokasbol
keriili a bankkartyas fizetéseket. A vélaszok koziil kizartam azokat a vizsgalat

szempontjabol jelentéktelen valaszadokat akik egyéb indok vagy elégtelen rendszer miatt
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nem fizettek bankkartyaval. Az eredmények meglepdek voltak. Gyenge kapcsolat van®! az
¢letkor és a bankkartyas fizetés keriilésének oka kozott. Azonban a kapcsolatot az okozza,
hogy a 32 évesnél fiatalabb valaszadok 24%-anak nincsen bankkartyaja, ami 2-3 szor
nagyobb arany, mint barmelyik masik korcsoportban. Valamint a megszokasbol utanvéttel

vagy atutaldssal valo fizetés kevésbé jellemzo a fiatalabbakra a vizsgélatom szerint.

7. kérdés - Bankkartyas fizetés esetén amennyiben az elado nem kiildi a terméket,
vagy hibas terméket kiild és nem hajlando azt Kkicserélni, 30 napon beliil a vasarloé a
garantaltan visszakérheti a banktol a vételarat. Ezt hivjak angolul ,,chargeback” -
nek vagy visszatéritésnek. Ennek tudataban elképzelhetd, hogy a jovében
rendszeresen fog az interneten bankkartyaval fizetni?

21. abra
mértékegység: szazalék

Chargeback megismerésének hatasa a bankkartyas fizetési
szandékra eloszlasa

1 34,67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Eddig is vasaroltam bankkartyaval

B Mostandig nem szoktam bankkartyaval fizetni, de ennek tudataban elképzelhetd, hogy a
jovoben fogok

Nem

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek 28,5 szazalékanak a chargeback megismerése megvaltoztatta a képét a
bankkartyas fizetésektdl. Természetesen ez még nem jelenti, azt, hogy amikor legk6zelebb
a fizetésre keriil sor a webshopokban, akkor biztosan a bankkartyds fizetést fogjak

vélasztani, de elég magas ardny ahhoz, hogy komolyan lehessen venni annak lehetdségét,

81 A hipotézis beigazolodott, mert a khi-négyzet proba szignifikanciaja 0,009 vagyis kisebb, mint 0,05, ezért
elvethetjiik a khi-négyzet proba hipotézisét, vagyis van Osszefliggés két valtozo kozott. A Cramer’s mutatd
pedig 0,123, ami gyenge kapcsolatot feltételez.
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hogy érdemes lenne a bankoknak vagy konkrétan a webaruhdzaknak, koztiik a rexdigital

webdruhaznak is informéciokat biztositani a chargeback intézményérdl.

Azonban, ahogy tobb interjialanyom is megerésitette a feltaré kutatasban, a chargeback
egy meglehetdsen bonyolult modja a vételdr visszakovetelésének. Valamint a
megndvekedett chargeback hasznalat a bankkartyds jutalékok kockézati felarat
megnodvelheti, ami végeredményében tobbet arthat a bankkartyas fizetések elterjedésének,

mint amennyit a chargeback miatti javulé bizalmi helyzet javithat.

A kutatdsi hipotézisemet (ami a kovetkezd volt: A chargeback bemutatisa utan, a
megkérdezett, online kartyas fizetést nem hasznalo rexdigital vasarlok legalabb 10%-a
elgondolkozik a kartyas fizetés hasznalatan) mindenesetre a kérdésekre kapott valaszok

megerdsitették.

Megvizsgaltam azt, hogy jelen valtozo és az €letkor, a nem, a jovedelemszint, a lakohely és
az iskolazottsag kozott kiilon-kiilon van-e kapcsolat, de egyik esetben sem talaltam
kapcsolatot kereszttablas elemzés segitségével. Az iskolai végzettség vizsgalata eldszor
gyenge kapcsolatot jelzett, de aztan kiszlirve a vizsgélat szempontjabol nem lényeges
szempontot, vagyis a diploméasok magasabb bankkartya hasznalati aranyat, még a gyenge

kapcsolat sem volt tovabba megfigyelhetd.

8. kérdés - A legtobb magyar webaruhazban az utanvétes kiildeményeket a futarnal
bankkartyaval is Ki lehet fizetni. Valamint csomagautomataknal és atvételi pontokon
is lehetséges bankkartyaval fizetni. Ennek tudataban elképzelhet6, hogy a jovében
bankkartyaval fog utanvétes kiildeményeiért fizetni?
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22. 4bra
mértékegység: szazalék

Bankkartyas fizetés utanvéttel - vélemények eloszlasa a
tajékoztatas utan

8,79%

12,83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B [gen ennek tudatdban elképzelhetd a jovében
B Maradok a készpénznél
m Eddig is inkdbb bankkartyaval fizettem utanvétes kiildeményeimért

Nem szoktam utanvéttel fizetni

Forras: sajat szerkesztés

Ahogy az abrén is lathatd, a valaszadok tobbsége (53,9 szdzaléka) tervezi haszndlni a
jovoben utolagos fizetésnél a bankkartydjat. Ez nagyon magas szam, amennyiben
Osszevetjik azzal, hogy 2015-ben a GKI Digital Kutatdé ¢és Tandcsadd Kft. ,, Az online
kiskereskedelem szamokban” kutatasiban még csak 20%-os bankkartyas fizetési aranyt
lathatunk.

A kutatasi hipotézisem, amely a kdvetkezo volt: ,,A megkérdezett rexdigital vasarlok tobb
mint fele tervezi a jovOben rendszeresen hasznalni a futarnal vagy automatanal torténd

bankkartyas fizetést” elfogadasra keriilhet a valaszok alapjan.

Ez alapjan érdemes lesz kiilonleges figyelmet szentelnem a jovében az utanvétes rendelések
esetében a bankkartyas fizetés kommunikacidjara, ami versenyeldnyt jelenthet azon
versenytarsaimmal szemben, akiknél nem elérhet6 a bankkartyas fizetés utanvét esetén,
vagy nem kommunikaljak ezt a kényelmi lehetdséget a vasarloik felé. Mivel a csomagkiildé
szolgaltatom, a Magyar Posta Logisztika (MPL) mér jelenleg is lehetové teszi az utdnvétes
rendelések bankkartyaval torténd kiegyenlitését, igy a kommunikacio erdsitésén kiviil

tovabbi teenddm véleményem szerint ezzel a kérdéssel kapcsolatban nem lesz.
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Megvizsgaltam tovabba, hogy van-e kapcsolat a nem, az életkor, a jovedelmi helyzet, a
lakhely és az iskoldzottsdg, a fizikai vagy online boltokban valdé bankkartyéas fizetés

hajlanddsaga €s a jelenleg targyalt kérdés kozott. Az eredmény az alabbi abran lathato:

9. tablazat
mértékegység: -

Van-e kapcsolat az utanvét bankkartyaval torténo kiegyenlitése és
egyéb valtozok kozott?

Khi-négyzet proba Kapcsolat
Valtozo szignifikancidja Cramer's V erossége
Nem 0,175 - Nincs
Eletkor 0,000 0,133 Gyenge
Nagyon
Lakohely 0,021 0,088 gyenge
Iskolazottsag (egyszeriisitett) 0,000 0,189 Gyenge
Jovedelem (egyszeriisitett) 0,47 - Nincs
Fizikai boltban szokott
bankkartyaval fizetni? 0,000 0,54 Kozepes
Fizetett mar bankkartyaval az Kozepesnél
interneten? 0,000 0,442 gyengébb

Forras: sajat szerkesztés

Az otodik kérdésben hasznalt egyszeriisitéseket hasznaltam ennél a vizsgalatnal is

iskolazottsagra és jovedelemre nézve.

A nem ¢és az utanvét bankkartyaval torténd kiegyenlitésének szandéka kozott nem talaltam

kapcsolatot. Csakagy nem, mint a jovedelem esetében.

Az ¢letkor ¢s a vizsgalt valtozd kozott a Khi-négyzet proba szerint van kapcsolat, a
Cramer’s proba értéke pedig 0,133, ami elég gyenge kapcsolatot feltételez. Hasonld a
helyzet a lakohellyel és az iskolazottsaggal kapcsolatban. Ezek a valtozok feltehetden csak
azért mutatnak kapcsolatot a vizsgalt valtozoval, mert a fentebb targyalt modon
altalanossagban van kapcsolat a bankkartyas fizetés hajlanddsaga és a vizsgalt demografiai
valtozok kozott. Ez magyardzza az egyértelmli kdzepes kapcsolatot a maradék két
valtozoval (Fizikai boltban szokott bankkartyaval fizetni? és Fizetett mar bankkartyaval az

interneten?) szemben is.

9. Kérdés - Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal fizetett volna vagy fizetne a jovében, ha
lehet6vé tennénk?
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23. abra
mértékegység: szazalék

Bitcoinnal valo fizetési hajlandosag gyakorisaga

9,95%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Nem tudom, hogy mi az a Bitcoin
m Nem

B [gen, elképzelhetd, hogy azzal fizettem volna

Forrés: sajat szerkesztés

A varakozasoknak megfelelden a kitdltok nagy része, azaz 44,2%-a nem is hallott még a
Bitcoinrol, a masik feliikk pedig hallott mar réla, de nem szandékozik hasznalni. Csupan a
valaszadok 9,54%-a tartja elképzelhetonek az ezzel valo fizetést. Ezzel a hipotézisem: ,, 4

Bitcoin nal valo fizetést a rexdigital vasarlok legalabb 10%-a tervezi haszndlni a jovében.’

éppen, hogy elutasitasra kell, hogy kertiljon.

Az elutasitast megerdsitik a feltard kutatdsom interjualanyai is, akik szerint, ha a Bitcoinnak
lenne 1étjogosultsaga a mindennapi online kereskedelemben, akkor mar 2009 ota Kialakult
volna egy nagyobb haszndloi bazisa, ez azonban nem tortént meg. Magyarorszagon
szerintiik is még inkabb jelentéktelen a Bitcoint hasznalok aranya attél fiiggetlentil, hogy
sokan ismerik. Ezt erdsitik meg a valaszadok a kutatasomban is. Valoszintileg, amennyiben
mégis bevezetésre keriilne a Bitcoin fizetési mod, nem jarna akkora haszonnal, mint

amennyi munkdba keriilne a 1étesitése és a fenntartdsa, hiszen alig lenne, aki hasznalja.

Kereszttablas kimutatassal megvizsgaltam a tovabbiakban, hogy vajon a fiatalabb
generaciok vagy az idésebbek ismerik és probalnak-e ki nagyobb mértékben a Bitcoint a
vizsgalt személyek koziil. A vizsgalat nem mutatott ki kapcsolatot a két valtozo kozott

Megvizsgaltam tovabba az Bitcoin hasznalati hajlandosag és az iskolazottsagi kozotti

kapcsolat 1étét is, de ez a vizsgalat sem mutatott ki kapcsolatot a két valtozo kozott.
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Azonban a nem ¢és a Bitcoin hasznalati hajlandésag kozott fennal egy kozepesnél gyengébb
kapcsolat. A férfiak tobb mint kétszer olyan gyakran nyilatkoztdk, hogy kiprobalndk a

Bitcoint és majdnem masfélszer tobben ismerték a Bitcoin t a férfiak koziil.

10. kérdés - A MasterPass fizetési mod egy ujfajta fizetési mod. Lényege, hogy a
bankkartyankat beregisztraljuk egy mobiltelefonos alkalmazasba, és a
webaruhazban torténd fizetéskor a mobiltelefonnal kell megerdsiteni a fizetési
szandékot. gy nem kell minden alkalommal beirni a bankkartyaszamot.
Elképzelhetonek tartja, hogy a néhany éven beliil rendszeresen fogja hasznalni a
MasterPass fizetést az internetes vasarlasainal?

24. abra
mértékegység: szazalék

MasterPass-al valo fizetési hajlanddsag gyakorisaga

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m|gen ®Nem

Forras: sajat szerkesztés

A vélaszadok 46,7%-a vélaszolta, hogy elképzelhetd, hogy hasznalni fogja a MasterPasst a
jovOben internetes vasarlasaindl. Ezzel beigazolodott a kutatasi hipotézisem, miszerint: ,,A
MasterPassal torténd fizetést a megkérdezett rexdigital vasarlok tobb mint negyede tervezi
hasznalni a jovében.”. Erdemes tehat bevezetni a MasterPass fizetési modot a rexdigital

webdaruhazba, mert a kutatas adatai szerint boven lenne elég vasarlo, aki hasznéalna azt.

Ez az érték varakozasokon feliili, hiszen a vasarlok majdnem fele pozitiv a MasterPassal
kapcsolatban. Azonban érdemes lenne majd a bevezetés utan azt megvizsgalni, hogy
kiprobalas utan is pozitiv-e a tapasztalatuk a vasarloknak réla, vagy kényelmetlennek és

feleslegesnek talaljak a hasznalatat.
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Megvizsgaltam, hogy létezik-e kapcsolat a mintdn belill a MasterPass hasznalati
hajlandosag és a nem, életkor, valamint az iskolazottsag kozott €s azt talaltam, hogy egyik

valtozo esetében sem all fenn kapcsolat a Khi-négyzet mutato szerint.
6. 0SSZEFOGLALAS

Szakdolgozatomat a bevezetében tervezett szempontok szerint sikeriilt elkészitenem. A
dolgozatom elso részében szekunder kutatast végeztem, amelyben részletesen bemutattam
az alabbi fizetési modokat: banki atutalds, kartyas fizetés, PayPal, Barion, MasterPass,
utanvét, Sofort Banking, mobiltelefon egyenlegre torténd fizetés, Bitcoin és aruhitel.
Kiilonos figyelmet forditottam a legfontosabb fizetései moddokra: az Aatutaldsra, a

bankkartyas fizetésre és az utanvételre.

Ezutan bemutattam a magyar e-kereskedelemben jelenleg fellelhetd ¢és a kutatdsomhoz
szorosan kapcsolodd statisztikdkat. A statisztikdk elemzésébdl kiemelném azt, hogy
mennyire talsulyos az utanvétel ardnya a magyar e-kereskedelemben, tovabba, hogy
mekkora kiilonbség van Budapest és vidék kozott a bankkartyas fizetések hasznalatat
illetden, valamint, hogy a fellelhetd statisztikak szerint a magasabb iskolai végzettségiliek

¢€s a nagyvarosban €16k feliil vannak reprezentalva az interneten vasarlok korében.

A kovetkez6 fejezetben a webaruhazam, a rexdigital.hu vasarlasi statisztikait elemeztem.
Az utanvétel szinte végig birtokolta a rendelések felét, és a rendelések masodik felén az
eldre fizetések koziil a bankkartyas fizetés és az atutalas osztoztak. A bankkartyas fizetések
térnyerése jellemzd az utdobbi masfél évre, amit valosziniileg a Vatera aukcios weboldalrol
érkezd rendelések aranyanak csokkenése okoz. A webaruhazam statisztikai koziil egyrészt
kiemelném, hogy az utanvétel esetében joval magasabb a kosarérték, amit az okozhat, hogy
nagyobb értékii rendelések esetén a vasarlonak kevésbé érezhetd az utdnvétel magasabb

koltsége. A szezonalitas pedig egyaltalan nem jellemz6 a fizetési modok hasznalataban.

A szekunder kutatasombol azt a kdvetkeztetést vonom le, hogy a fizetési modok kozol a
legnagyobb fejlédési és megujulasi potencial véleményem szerint a bankkartyas fizetésben
¢s az atutalasban van jelenleg, viszont, hogy a néhany éves tavlatban biztosan nem
valdszinii a fizetési modok ardnyaban szamottevd valtozas. Lassan, de biztosan novekszik
a bankkartyas fizetések aranya az e-kereskedelemben, azonban ez a névekedés annak is

koszonhetd, hogy a mai napig nagyon alacsony a hasznalati aranya.

A szakdolgozatom kovetkezd részében feltar6 interjus kutatdst végeztem online

fizetésekben szakérté személyek megkérdezésével. Az interjuk célja az volt, hogy az
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interjualanyok elmondjak a véleményiiket a kutatasi kérdésfelvetéseimrol, és igy az interjuk
soran szerzett informaciok birtokaban azokat elfogadni, mddositani és véglegesiteni tudjam.
Az interjuk hatdsara Gjra elemeztem a kutatasi kérdéseimet és tobb helyen valtoztattam
rajtuk. Hét interjut sikeriilt elkésztenem. Az alanyok kozott ketté gazdasagi kutato, egy
banki kartyaelfogadasra specializalodott szakember, egy online fizetésre specializalddott
ujsagird, egy iizleti tanacsado €s két elektronikai cikkeket arusitd, magyar viszonylatban

nagy webshop vezetésében dolgozé menedzser talalhato.

Az eredetileg megfogalmazott kutatasi kérdéseim koziil elvetettem azt a felvetést, hogy a
bankkartyas fizetés néhany éven beliil elérheti az utdnvét népszeriiségét, valamint azt a
feltevést is, hogy az atutalas el fog tiinni a fizetési modok koziil a kozeljovoben. Ezen két
kérdés helyett fogalmaztam meg a chargeback kommunikacidjanak sziikségességét
vizsgalo kérdésemet, valamint, azt a kérdést, hogy vajon befolyasolja-e a kevésbé népszerii
bankkartyaelfogadd szolgaltatok jelenléte a vasarlokat a fizetési mod valasztasa soran.
Megtartottam viszont a Bitcoin ¢és a MasterPass népszerliségét vizsgalando
kérdésfelvetéseimet. A Bitcoin kérdésében jellemzden nem tdmogattak az interjlialanyaim,
de kitartottam mellette kivancsisagbol. A MasterPass jovobeli népszeriiséget kutatd

kérdésemet viszont az interjialanyaim is érdemesnek tartottak a vizsgalatra.

A kérddives kutatasom kevesebb, mint két hét alatt zajlott le. Az idei és tavalyi évben a
webdruhdzamban vésarolt személyeknek kiildtem ki e-mailben felkérést a kitoltésre. A

varakozasaimat messze feliilmulva 15%-uk, azaz 894 {06 ki is toltotte a kérdoivet.

A demografiai kérdéseket megvizsgalva megallapitottam, hogy a mintdm a nagy
elemszamnak hala a fizetési modok valasztisanak aranydban, a nemek ardnyaban ¢és a

lakohely ardnyaban megkdozelitéleg pontosan reprezentalja a teljes sokasagot.

A chargeback-al kapcsolatos kutatasi hipotézisemet a kérd6ivre adott valaszok
megerdsitették, tehat lenne értelme kommunikdlnom a vésarlok felé a chargeback
intézményét.

A varakozéasoknak megfelelden a véasarlok nagy része bizalmatlan a kiilfoldi, ismeretlen
bankkartyaelfogadokkal szemben. Az interjalanyaim szerint ez nem feltétleniil
bizalmatlansag, csak az ismeretlen feliileteken kényelmetlenebb és lassabb a fizetés. Ennek
értelmében érdemes egy ismertebb bankkartyaelfogadot bevezetni a rexdigital

webaruhazban.
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A Bitcoint a valaszadok éppen kevesebb, mint 10%-a hasznalna a jovében, ezzel éppen
hogy elvetésre keriilt a hipotézisem. Mivel joval nagyobb szdmot reméltem, ezért egyet kell,
hogy értsek az interjualanyaimmal abban, hogy felesleges volna bevezetni a Bitcoint a

webaruhazamba.

A MasterPass fizetési modot a valaszadok kozel fele tervezi hasznélni a jovoben, ami
nagyon magas szam, ezért természetesen elfogadhaté a hipotézisem, és érdemes volna

bevezetni a MasterPass-t a webaruhidzamban.

Az utanvét bankkdartydval vald kiegyenlitését vizsgald kérdésre is a varakozasoknak
megfeleld valaszok érkeztek. A valaszadok kdzel haromnegyede tartja lehetségesnek, hogy
az utanvétes kiildeményeket bankkartyaval fizessék ki a jovoben. A hipotézisem ebben az
esetben is elfogadasra keriilhetett, és meglatdsom szerint itt az ideje a kommunikacid

megerdsitésének ezen a téren.

Kutatasom befejeztével megelégedéssel tolt el az a tudat, hogy ennyire sok vasarlom volt
hajlandé kitdlteni a kérddivemet és, hogy hasznos eredményeket hozott a valaszok
kiértékelése. A szakdolgozatom hatdsira mara mar teljesebb képem van a jelenlegi fizetési

modok vasarlok altali hasznalati szokasairol és a kozeljovoben lehetséges trendekrol is.

A kutatasnak hala mar el is kezdtem a targyalasokat az OTP Simple fizetési rendszer
bevezetéséhez, amely meglepetésre még a Borgunnal is kedvezObb feltételeket kinal.
Sajnos az OTP Bank hagyomanyos és jol ismert fizetési rendszerét (mint megtudtam)
egyéni vallalkozoként nem tudom igénybe venni, csakiigy, mint a MasterPass-t sem, ami
jelenleg kizarolag kozvetleniil OTP Bankkal torténd szerzodéskotést kovetden lenne
elérhet6. Figyelemmel varom a jovében kovetkezd MasterPass elfogadot, hogy

szerz6dhessek vele.

Hogy még egyszeriibbé tegyem a vasarlasi folyamatot a rexdigital.hu-n, a felesleges Sofort
Banking és Barion fizetési modokat kivezetem, a Bitcoint pedig nem fogom bevezetni a

kozeljovoben.

Az MPL éltal kinalt utdnvétes fizetés lehetdségét pedig kommunikalni fogom a véasarloknak
email és akar banner formajaban is. A chargeback kommunikalasanak a lehetéségét is
mindenképpen megfontolom, azonban bizonytalan vagyok abban, hogy ezt az e-

kereskedOknek vagy inkabb a bankoknak lenne jobb kommunikalni a vasarlok felé.
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7. FUGGELEK

7.1. A vésett és dombornyomott kartyak kozoti kiilonbség

A kilonbség a két altipus kozott az, hogy még a vésett kartydkat csak elektronikus
kartyaterminallal lehet terhelni, addig a dombornyomott kartyak kartya sikjabol kiallo
adatait lehet0ség van egy specialis berendezéssel egy indigds papirra ranyomni és ezt a
papirt alairatni a tulajdonossal, ezzel bizonyitva a tranzakcio 1étrejottét, az utan elegendo
késobb terhelni a kartyat telefonon vagy interneten keresztiil, amikor internetkapcsolatot
létesit az eladd a kartyatarsasdggal. Azokban az idOkben volt igazdn fontos a
dombornyomas, amikor még nem allt rendelkezésre minden eladondl internetkapcsolat és
nem léteztem internetes kartyaelfogadohelyek. Manapsdg mar a hatar a két altipus kozott
elmosddik. Gondolhatnank azt, hogy a vésett kartyakat csak a kartya hasznalatkor a kartya
jelenlétében lehet beterhelni, de ez csak a fizikai terminédlokra igaz, hiszen, ha ismerjiik a
kartyaszamot, akkor az internetes virtualis (VPOS) termindlokon keresztiill a vésett
kartydkat is barmikor beterhelheti az eladd. Sok weboldalon hirdetik, hogy csak
dombornyomott kartyaval lehet fizetni, de ezek a weboldalak a tapasztalatok szerint
Mmanapsag egytdl egyig ugyanugy elfogadjak a vésett kartyakat is, hiszen elektronikusan
terhelik be a kartyat altalaban azonnal, igy meg tudjak allapitani a tranzakcid sikerességét
még a termék vagy szolgaltatas atadasaig. Hasonldsag a betéti és a hitelkartyak kozott az is,
hogy mind a betéti ¢s mind a hitelkartyak szamformatuma altaldban megegyezik és
ugyanugy tartalmazzdk a tulajdonosuk nevét és a kartya lejarati (gyakran a kibocsatasi)
datumat, az alairascsikot, a kartyatarsasag és a kibocsajtdo bank logojat, valamint egy

biztonsagi kodot a kartya hatoldalan.®?

7.2. A hitelkartyak torténete

A hitelkartyak hazaja az Egyesiilt Allamok, innen indult a ma is 1étezd nemzetkozi
kartyatarsasdgok nagy részének palyafutdsa. A hitelkartydk elédai a prepaid és charge
kartyak voltak, amelyeket a kezdetekor csak a kibocsajtd cég bizonyos iizleteiben lehetett
hasznélni. Az elsd hitelkartya az 1951-t61 elérhetd Diners Club is el6szor charge card-ként
funkcionalt, azaz a teljes koltés kotelezéen a hd végén fizetendd volt, késébb kezdtek a

bankok eltolt fizetést és kamatfelszdmitast alkalmazni. A Diners Club kartyadk el6szor

8 Forras: http://www.investopedia.com/terms/e/embossed-card.asp (letoltve 2017.02.03 17:40)
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neviikbdl is kdvetkeztetheten éttermekben és szorakozasi helyszineken, utazasi irodakban
voltak hasznélhatoan, késébb boviilt ki az elfogadok kore. A hitelkartyapiac kvetkezo nagy
szerepldje az American Express volt, aki mar a 19. szdzad végétdl foglalkozott az altaluk
feltalalt (1) utazasi csekkekkel, de meglatva a hitelkartyakban rejlé lehetdségeket 1958 6ta
bocséjtanak ki hitelkdrtydkat. Az Amexhez fiizédik az elsdé plasztik hitelkartya, addig
kartonpapirbdl késziiltek a hitelkartydk. Az American Express volt az a kartyatarsasag aki
elkezdett késobb kiilfoldon is mas devizakban hitelkartyakat kibocsatani és elkezdddhetett
a hitelkartydk nemzetkozi fejlodése. Ezen uttérd hitelkdrtya tarsasdgoknal a
hattérrendszeriikben volt sok hasonlosag. Ide sorolhatjuk még a Discover kartyatarsasagot
is, amely 1985 6ta van jelen a piacon. Ok honositottdk meg a vasarlasok utani visszatéritést

és nagyobb hitelkeretet biztositottak versenytarsaiknal.®®

7.3. A bankkartyas fizetés folyamata

A rendszer gyakorlati miikddése a vasarlas lebonyolitasakor kovetkezo: vasarlaskor a vevo
jelzi a bankkartyas fizetési szandékat és behelyezi a bankkartyat a POS (Point of Sale)
bankkartyatermindlba. Internetes terminal (Virtual POS vagy VOPOS) esetén pedig a
virtualis terminalba altaldban a bongészon keresztiil kell beiitni a bankkartya szamat, lejarati
datumat €s biztonsagosabb fizetési szolgaltatoknal a 3-4 szdmjegyli ellendrzd kodot a kartya
hétoldalardl. Ezutan a terminal kérdést intéz a bankkartyarendszeren (intercharge network)
keresztiil a kibocsatd bankhoz annak ellendrzése céljabol, hogy a kérdéses fizetésre hasznalt
bankkartya nem hamis-e, és rendelkezik e a sziikséges fedezettel. Amennyiben minden
rendben, a kibocsatd bank az Gsszeget zarolja az ligyfél szamldjan (betéti kartya esetén)
vagy hitelkeretébdl (hitelkartya esetén) €s sikeres tranzakciot jelez vissza az elfogadd
banknak, aki ezt egy bizonylat kinyomtatasaval vagy képernydn megjelenitésével nyugtaz.
Amennyiben probléma adodik a kartyaval, akkor sikertelen tranzakcids kod kertil
visszakiildésre €s nem jon létre a vasarlas. Az egész folyamat szélessava kapcsolat esetén
maximum néhdny masodperc alatt lefolyik, lassabb kapcsolat esetén is 1-2 peren beliil
megtorténik. A bizonylat nyomtatasaval megtorténik a vésarlas és az eladd atadhatja a

terméket a vevonek. Eddig tartott a lathatd (front-end) része a folyamatnak. Ezutan

8rorrasok: http://www.creditcards.com/credit-card-news/credit-cards-history-1264.php (letoltve:

2017.02.04  14:13), https://en.wikipedia.org/wiki/Discover_Card  (letéltve  2017.02.04  14:34),
https://en.wikipedia.org/wiki/Visa_Inc. (letoltve 2017.02.04 14:52))

66



kovetkezik a vasarld szempontjabdl mar nem lényeges folyamat a hattérrendszerek (back-
end systems) segitségével, ami biztositja a pénz mozgdsat vevotdl az eladdig a
kartyatarsasag elszamolasi rendszere segitségével. Az elfogadd bank a kereskeddtol von le
bankkartya elfogadoi jutalékot. Ennek a jutaléknak nagy részét bankkdézi jutalék cimén a

kibocsaté banknak utalja tovabb, de ebbdl kap jutalékot a kartyatarsasag is. 84

7.4. Az e-kereskedokkel folytatott interjukérdések

1. Miota dolgozik a munkahelyén? Milyen pozicioban?

2. Milyen fizetési modokat fogadnak el? Melyik cégiik szamara a preferalt?

3. Melyik banknal rendelkeznek bankkartya elfogaddi szerzodéssel? Tudna mondani a
bankkartya elfogadd szolgaltatojukkal kapcsolatban pozitiv és negativ
véleményeket? (Példaul: versenyképes ar, a fogyasztoknak bizalmat sugarzo6 brand,
pontos, gyors atutalas, rugalmassag, specialis kiegészitd szolgaltatasok, egyszer
adminisztracio, konnyii integralhatdsag)

4. Valtoztak-e kedvezé mértékben az elfogadoi jutalékok 2014-ben, amikor 0,2%-ban
(hitelkartya 0,3%) maximalizaltdk a betéti kartyds bankkozi jutalékot
Magyarorszagon?

5. Amennyiben elfogadnak PayPal fizetést, mi a véleménye a PayPal szolgaltatasair6l
¢s jutalékairol a piac tobbi szerepldjéhez hasonlitva? Volt e mar vevoéi reklamaciojuk
mar a PayPal rendszerén keresztiil?

6. Banki atutaldssal lehetséges-e fizetni Onoknél? Az utalasok konyvelése jar-e
szamottevé plusz adminisztracidval On szerint? Koriilbeliil a vevok mekkora aranya
hasznalja? Sokan fizetnek be készpénzzel bankfiokban?

7. Ismeri-e a MasterPass, ApplePay, AndroidPay és SamsungPay fizetési modokat?
Amelyiket ismeri arrol kérem fejtse ki a véleményét (példaul, hogy 6n szerint
hazankban lesz e kedvelt fizetési mod?).

8. Amennyiben nincsen még bevezetve, tervezik-e a MasterPass-t bevezetni?

9. Volt-e MasterCard Mobile fizetési modjuk (mar kifutott, a MasterPass valtotta fel)?
Ha igen, mi tetszett/nem tetszett benne? Hasznaltak a vasarlok vagy elhanyagolhat6
volt a hasznélata?

10. On szerint a Bitcoin lesz e valaha széles kdrben hasznélt fizetési mod a magyar e-
kereskedelemben?

11. Talédlkoztak mar cégénél bankkartyas visszaélésekkel? Ha igen jellemzdk
napjainkban 6n szerint?

12. Egyetért azzal az allitassal, miszerint a 2017-18-as évek a mobilfizetések
forradalmarol fognak szolni a FinTech szektorban, és elterjedtek lesznek éveken
beliil az ilyen megoldasok mind offline mind online fizetések termén?

13. On szerint mi miatt dontenek a vasarlok az online elektronikus fizetések vagy az
utanvét/bolti fizetés mellett? Szerepet jatszik-e a bankkartyas csaladsoktol valod

félelem?
84Forrasok: Gary Schneider, 2016 és
http://www.portfolio.hu/vallalatok/all_a_bal a_bankkartyak korul_a_kormany_ kozbeszol.177718.html
(letoltve: 2017.02.25 11:03) és https://tasz.hu/files/szazadveg-

tanulmanyok/NFM_201408/NFMO02_TANSZ_201408_INF_K%C3%A95zp%C3%A9nz_free.pdf (letdltve
2017.02.25 11:04)

67



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Egyetért azzal, hogy a vasarlok két nagy csoportja egymassal gyokeresen
ellentmondodan vélekedik a fizetésrdl: az egyik készpénzparti, a masik pedig
bankkartya parti?

Ismeri Barion fizetési szolgaltatot? Ha igen mi a véleménye rola? Lesz jovéje On
szerint?

Jelenleg korilbeliill milyen aranyban fizetnek a vasarlok utanvéttel, személyes
atvételkor, VPOS termindlon keresztiil, atutalassal és egyéb modokon (pl. PayPal,
Barion, MasterPass)? Véltozott ezek ardnya érdemben amiéta On a cégnél dolgozik?
Amennyiben van atvételi pontjuk: A vevék nagy része bankkartyaval vagy
készpénzzel fizet az 4tvételi ponton/iizletben? On szerint fog ez valtozni a
bankkartyas fizetés javara?

Melyik futarszolgalatokkal szallitanak? A futirszolgédlatukndl van e lehetdsége a
vasarloknak bankkartyas fizetésre? Ondk szerint fontos a vasarloknak ez a
szolgéltatas?

On szerint igaz az az allitas, hogy az utdnvétel egyeduralmanak Magyarorszagon is
ledldozoban van és egyre csokkenni fog az ardnya?

7.5. Az egyéb szakértokkel folytatott interjukérdések

1.

10.

On szerint melyek jelenleg a legkedveltebb fizetési modok a magyar e-
kereskedelemben hasznalati aranyuk sorrendjében? Milyen valtozasok torténtek e
téren az elmult évben?

Egyetért azzal az Allitdssal, miszerint a 2017-18-as évek a mobilfizetések
forradalmarol fognak szo6lni a FinTech szektorban, és elterjedtek lesznek éveken
beliil az ilyen megoldasok mind offline mind online fizetések termén?

Egyetért azzal, hogy a vasarlok két nagy csoportja egymadssal gydkeresen
ellentmondodan vélekedik a fizetésrdl: az egyik készpénzparti, a masik pedig
bankkartya parti?

Ismeri a PayPal, Barion és MasterPass fizetési modokat? Ha igen, mik a
pozitiv/negativ benyomasai roluk? On szerint ezen fizetési modok jobban fognak
novekedni, mint a hagyomanyos kartyas fizetés?

Ismeri-e a Bitcoin t? Ha igen, On szerint lesz e valaha ismert és kedvelt a Bitcoin
hasznalata a magyar kiskereskedelemben?

Egyetért-e ezen allitasokkal? Ha igen, miért igen, ha nem, miért nem?

5 éven beliil az elektronikus elére fizetéssel fizetd vasarlok aranya meg fogja
kozeliteni az utanvéttel fizetdk aranyat a magyar e-kereskedelemben?

5 éven beliil a banki atutaldssal fizetés szinte eltlinik majd a magyar online
kiskereskedelembdl.

5 éven beliil a mobiltarcaval valo online fizetést (pl. MasterPass) az interneten
vasarlo magyarok legalabb 6tode hasznalja majd rendszeresen

5 éven belill az utanvétes fizetések esetében a magyar vasarlok nagyobb részben
hasznalnak majd bankkartyat a vételar kiegyenlitésére, mint készpénzt

7.6. A kérdoiv kérdései

1.

2.

Milyen gyakran szokott interneten vasarolni? (Havonta vagy gyakrabban /
ritkdbban, mint havonta/ Nem valaszolok erre a kérdésre)

Fizikai boltokban szokott bankkartyaval fizetni? (Igen / Nem / Nem valaszolok erre
a kérdésre)
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Webaruhazban eléfordult mar, hogy bankkartyaval fizetett? (Igen / Nem / Nem
valaszolok erre a kérdésre)

(., Csak ha fizetett mar valaha webdruhdzban bankkartyéval”’) Szamit Onnek, hogy
a webaruhazakban milyen bank feliiletén lehetséges fizetni, azaz amennyiben nem
a megszokott banki feliiletre (példaul: OTP, CIB, K&H) iranyitja 4t a webaruhaz,
hanem kiilfoldi cégek oldalara (pl. Borgun, Wirecard), akkor jellemzd, hogy
bizalmatlansagbol inkabb nem bankkartyéaval fizet? (Igen / Nem / Nem valaszolok
erre a kérdésre)

Hogyan fizetett a rexdigtal.hu webdaruhazban tortént vasarlas(ok) alkalmaval?

(Utanvét / Atutalas / Online bankkartya / PayPal / Barion / Sofort Banking / Nem
valaszolok erre a kérdésre)

(,,Csak akkor jelent meg ez a kérdés, ha utanvéttel fizetett a vasarld”) Mi volt az
oka, hogy nem bankkartyaval fizetett? (Bizalmatlansagbol / Nincs bankkartyam /
Megszokasbol mindig utanvéttel vagy atutaldssal fizetek / Kényelmesebb volt
szamomra az utanvét / Nem volt elérhetd a bankkartyas rendszer / Egyéb indok /
Nem valaszolok erre a kérdésre)

(,, Csak akkor jelent meg ez a kérdés, ha a vasarlo utanvéttel vagy atutalasal
fizetett”’) Bankkartyds fizetés esetén amennyiben az eladdé nem kiildi a terméket,
vagy hibas terméket kiild és nem hajland¢é azt kicserélni, 30 napon beliil a véasarlo a
banktol garantaltan visszakérheti a vételarat? Ezt hivjak angolul ,,chargeback™ -nek
vagy visszatéritésnek. Ennek tudataban elképzelhetd, hogy a jovében rendszeresen
fog az interneten bankkartyaval fizetni? (Mostandig nem szoktam bankkartydval
fizetni, de ennek tudataban elképzelhetd, hogy a jovében fogok / Nem / Eddig is
vasaroltam bankkartyaval / Nem valaszolok erre a kérdésre)

(,,Csak akkor jelenik meg ez a kérdés, ha utanvéttel fizetett”) Ennek tudatiban
elképzelhetd, hogy a jovOben bankkartyaval fog utanvétes kiildeményeiért fizetni?
(Igen ennek tudatdban elképzelhetd a jovOben / Maradok a készpénznél / Nem
szoktam utanvéttel fizetni / Eddig is inkdbb bankkartyaval fizettem utanvétes
kiildeményeimért / Nem vélaszolok erre a kérdésre)

Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal fizetett volna vagy fizetne a jovében, ha lehetévé
tennénk? (Nem tudom, hogy mi az a Bitcoin, Igen, elképzelhetd, hogy azzal fizettem
volna / Nem / Nem valaszolok erre a kérdésre)

A MasterPass fizetési mod egy ujfajta fizetési mod. Lényege, hogy a bankkartyankat
beregisztraljuk egy mobiltelefonos alkalmazasba, és a webdruhdzban torténd
fizetéskor a mobiltelefonnal kell megerdsiteni a fizetési szandékot. Igy nem kell
minden alkalommal beirni a bankkartyaszamot. Elképzelhetének tartja, hogy a
néhany éven beliil rendszeresen fogja hasznalni a MasterPass fizetést az internetes
vasarlasainal? (Igen / Nem / Nem valaszolok erre a kérdésre)

Kérem adja meg a nemét! (Férfi / N6 / Nem valaszolok erre a kérdésre)

Kérem adja meg az életkorat! (16 alatt / 16-23 / 24-35 / 36-55 / 56-70 / 70 felett/
Nem valaszolok erre a kérdésre)

Kérem adja meg legmagasabb iskolai végzettségét! (Altalanos iskola / Kozépiskola
érettségi nélkiil / Erettségi / Folyamatban 1évé felsdoktatasi képzés / Diploma / Nem
valaszolok erre a kérdésre)

Kérem adja meg lakohelyét! (Budapest / megyeszékhely / Egyéb varos / Kozség /
Nem valaszolok erre a kérdésre)

Kérem adja meg haztartasa egy fore jutod nettod bevételét! (50 ezer forint alatt / 50-

100 ezer forint kozott / 100-200 ezer forint kozott / 200 ezer forint felett / Nem
valaszolok erre a kérdésre)
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8. MELLEKLETEK

Kvantitativ kutatas elemzése soran hasznalt kereszttablak

count is 13,31.

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

Milyen gyakran szokott interneten vasarolni?

Kereszttabla

Kérem adja meg haztartasa egy fore jutd bevételét! Total
100-250
Milyen gyakran szokott interneten vasdrolni? * Kérem 50 ezer | 50-100 ezer | ezer forint | 250 ezer
adja meg haztartisa egy fore juté bevételét!
Crosstabulation forint alatt | forint k6zott kozott forint felett
Milyen Havonta Count 17 95 168 60 340
gyakran vagy % within Milyen gyakran
szokott gyakrabban | szokott interneten vasarolni? >/0% 21,9% 49.4% 17.6% 100,0%
interneten % within Kérem adja meg
vésarolni? haztartasa egy fére jutd 53,1% 55,9% 57,9% 66,7% | 58,4%
bevételét!
% of Total 2,9% 16,3% 28,9% 10,3% | 58,4%
Adjusted Residual -6 -8 -2 1,7
Ritkabban, | Count 15 75 122 30 242
mint havonta | % within Milyen gyakran
szokott interneten vasarolni? 6,2% 31.0% 20.4% 12:4%/ 100.0%
% within Kérem adja meg
haztartasa egy fore jutod 46,9% 44,1% 42,1% 33,3% | 41,6%
bevételét!
% of Total 2,6% 12,9% 21,0% 52%| 41,6%
Adjusted Residual ,6 8 2 -1,7
Total Count 32 170 290 90 582
% within Milyen gyakran
5,5% 29,2% 49,8% 15,5% | 100,0%
szokott interneten vasarolni?
% within Kérem adja meg
haztartasa egy fore jutd 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
bevételét!
% of Total 5,5% 29,2% 49,8% 15,5% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 3,3682 3 ,338
Likelihood Ratio 3,424 3 331
N of Valid Cases 582

* Kérem adja meg haztartdsa egy fore jutd bevételét!
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Fizikai boltokban szokott bankkartyaval fizetni? * VidékVSBudapest Crosstabulation
VidékVSBudapest
Budapest Vidék Total
Fizikai boltokban szokott Igen Count 164 504 668
bankkartyaval fizetni? % within Fizikai boltokban
24,6% 75,4% 100,0%
szokott bankkartyaval fizetni?
% within VidékVSBudapest 89,6% 74,0% 77,3%
% of Total 19,0% 58,3% 77,3%
Adjusted Residual 45 -4.5
Nem Count 19 177 196
% within Fizikai boltokban
9,7% 90,3% 100,0%
szokott bankkartyaval fizetni?
% within VidékVSBudapest 10,4% 26,0% 22,7%
% of Total 2,2% 20,5% 22, 7%
Adjusted Residual -4.5 45
Total Count 183 681 864
% within Fizikai boltokban
21,2% 78,8% 100,0%
szokott bankkartyaval fizetni?
% within VidékVSBudapest 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 21,2% 78,8% 100,0%

Symmetric Measures

Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,152 ,000
Cramer's V ,152 ,000
N of Valid Cases 864

Fizikai boltokban szokott bankkartyaval fizetni? * VidékVSBudapest Kereszttabla elemzés

Crosstabulation

Szamit Onnek, hogy a webaruhizakban milyen bank feliiletén lehetséges fizetni, ...

* Kérem adja meg az életkorat!

Kérem adja meg az életkorat!
23 alatt | 24-35 36-55 |56 felett | Total

Szamit Onnek, hogy a Igen | Count 42 118 194 56 410
webaruhazakban milyen % within Szamit Onnek, hogy a

bank feliiletén lehetséges webaruhazakban milyen bank feliiletén

10,2% | 28,8% 473% | 13,7% 100,0%

fizetni, azaz amennyiben lehetséges fizetni, ...

nem a megszokott banki

feliilet éldaul: OTP, % within Kérem adja meg az életkorat!

clifetre (pClddu ’ 1 mee 724%| 728%| T721%| 77.8%| 73,1%
CIB, K&amp;H) iranyitja

at a webaruhaz, hanem % of Total 75% | 21,0% 34,6% | 10,0% 73,1%
kiilfoldi cégek oldalara Adjusted Residual -1 -1 -5 1,0
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(pl. Borgun,Wirecard), Nem | Count 16 44 75 16 151
akkor jellemzd, hogy % within Szamit Onnek, hogy a
bizalmatlansagbol inkabb webéruhazakban milyen bank feliiletén 10,6% | 29,1% 497% | 106% | 100,0%
nem bankkartyaval fizet? lehetséges fizetni, ...
% within Kérem adja meg az életkorat! 27,6% | 27.2% 27.9% | 22,2% 26,9%
% of Total 2,9% 7,8% 13,4% 2,9% 26,9%
Adjusted Residual 1 1 5 -1,0
Total Count 58 162 269 72 561
% within Szamit Onnek, hogy a
webéruhdzakban milyen bank feliiletén 10,3% | 28,9% 48,0% | 12,8% 100,0%
lehetséges fizetni,
% within Kérem adja meg az életkorat! 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
% of Total 10,3% | 28,9% 48,0% | 12,8% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square ,9522 3 ,813
Likelihood Ratio ,984 3 ,805
N of Valid Cases 561
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is"15,61.
Szamit Onnek, hogy a webaruhdzakban milyen bank feliiletén lehetséges fizetni, ... * Kérem adja meg az
életkorat! — Kereszttabla elemzés
Hogyan fizetett a rexdigital.hu webaruhazban tortént vasarlas(ok) alkalmaval? * Iskolai_végzettség érettségi_vagy diploma
Crosstabulation
Iskolai végzettség érettségi vagy diploma
Erettségi Felséoktatasi
Erettségi nélkiil képzés Total
Hogyan fizetett | Atutaldas | Count 66 36 104 206
a rexdigital.hu % within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
webaruhazban webaruhazban tortént vasarlas(ok) 32,0% 17,5% 50,5% | 100,0%
tortént alkalmaval?
vasarlas(ok) 9% within
alkalmaval? Iskolai_végzettség érettségi vagy diploma 23,7% 20,5% 28,1% 25,0%
% of Total 8,0% 4,4% 12,6% 25,0%
Adjusted Residual -6 -1,6 19
Count 63 21 104 188
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Online % within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
bankkartya | webaruhazban tortént vasarlas(ok) 33.5% 11.2% 553% | 100.0%
alkalmaval?
% within
Iskolai_végzettség érettségi vagy diploma 22,6% 11,9% 28,1% 22,8%
% of Total 7,6% 2,5% 12,6% 22,8%
Adjusted Residual -1 -3,9 3,3
PayPal Count 9 8 21 38
% within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
webaruhazban tortént vasarlas(ok) 23.7% 21.1% 553% | 100,0%
alkalmaval?
% within
Iskolai_végzettség érettségi vagy diploma 3.2% 4,5% 5,7% 4,6%
% of Total 1,1% 1,0% 2,5% 4,6%
Adjusted Residual -1,4 0 1,3
Utanvét Count 141 111 141 393
% within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
webaruhazban tortént vasarlas(ok) 35,9% 28,2% 35,9% | 100,0%
alkalmaval?
% within
50,5% 63,1% 38,1% 47,6%
Iskolai_végzettség érettségi vagy diploma
% of Total 17,1% 13,5% 17,1% 47,6%
Adjusted Residual 1,2 4,6 -4,9
Total Count 279 176 370 825
% within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
webaruhazban tortént vasarlas(ok) 33,8% 21,3% 44,8% | 100,0%
alkalmaval?
% within
Iskolai_végzettség_érettségi_vagy diploma 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% of Total 33,8% 21,3% 44,8% | 100,0%
Hogyan  fizetett a  rexdigitalhu  webaruhazban  tortént  vasarlas(ok)  alkalméval? *

Iskolai_végzettség érettségi vagy diploma - kereszttabla

Crosstabulation

Hogyan fizetett a rexdigital.hu webaruhazban tortént vasarlas(ok) alkalmaval? * Kérem adja meg lako6helyét!

Kérem adja meg lakdhelyét!

Budapest

Egyéb

Varos

Kozség

Megyeszékh
ely Total

‘ Atutalas ‘ Count

43

78 46

43 210
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Hogyan % within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
fizetett a webaruhazban tortént vasarlas(ok) 20,5% 371%| 21,9% 20,5% | 100,0%
rexdigital.hu alkalmaval?
webaruhazb
o % within Kérem adja meg lakohelyét!
an tortent 24,9% 255% | 26,3% 238% | 251%
vasarlas(ok)
alkalmaval? % of Total 5,1% 9,3% 5,5% 51%| 251%
Adjusted Residual -1 2 4 -5
Online Count 65 49 27 48 189
bankkarty | o5 within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
a webaruhazban tortént vasarlas(ok) 34,4% 25,9% 14,3% 25,4% | 100,0%
alkalméaval?
% within Kérem adja meg lakohelyét!
37,6% 16,0% | 15,4% 26,5% | 22,6%
% of Total 7,8% 5,9% 3,2% 57%| 22,6%
Adjusted Residual 53 -3,5 -2,6 14
PayPal Count 7 14 7 9 37
% within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
webaruhazban tortént vasarlas(ok) 18,9% 37,8% | 18,9% 24,3% | 100,0%
alkalmaval?
% within Kérem adja meg lakohelyét! 4,0% 4,6% 4,0% 5,0% 4,4%
% of Total 0,8% 1,7% 0,8% 1,1% 4,4%
Adjusted Residual -3 2 -3 4
Utanvét Count 58 165 95 81 399
% within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
webaruhéazban tortént vasarlas(ok) 14,5% 414% | 23,8% 20,3% | 100,0%
alkalméval?
% within Kérem adja meg lakohelyét! 33,5% 539% | 54,3% 448% | 47,8%
% of Total 6,9% 198% | 11,4% 9,7% | 47,8%
Adjusted Residual -4,2 2,7 1,9 -9
Total Count 173 306 175 181 835
% within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
webaruhazban tortént vasarlas(ok) 20,7% 36,6% 21,0% 21,7% | 100,0%
alkalmaval?
% within Kérem adja meg lakohelyét! 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
% of Total 20,7% 36,6% | 21,0% 21,7% | 100,0%

Hogyan fizetett a rexdigital.hu webdruhazban tortént vasarlas(ok) alkalmaval? * Kérem adja meg lakohelyét!
- kereszttabla

Hogyan fizetett a rexdigital.hu webaruhazban tortént vasarlas(ok) alkalmaval? * Kérem adja meg az életkorat! Crosstabulation

Kérem adja meg az életkorat!

Total
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23 alatt | 24-35 36-55 | 56 felett
Hogyan fizetett a Atutalas Count 15 59 102 35 211
rexdigital.hu % within Hogyan fizetett a
webaruhazban tortént rexdigital.hu
7,1% 28,0% 48,3% 16,6% | 100,0%
vasarlas(ok) alkalmaval? webaruhazban tortént
vasarlas(ok) alkalmaval?
% within Kérem adja meg
13,3% 27,6% 25,2% 31,0% 25,0%
az életkorat!
% of Total 1,8% 7,0% 12,1% 4,1% 25,0%
Adjusted Residual -3,1 1,0 1 1,6
Online bankkartya | Count 24 48 84 33 189
% within Hogyan fizetett a
rexdigital.hu
12,7% 25,4% 44,4% 17,5% | 100,0%
webaruhazban tortént
vasarlas(ok) alkalmaval?
% within Kérem adja meg
21,2% 22,4% 20,7% 29,2% 22,4%
az életkorat!
% of Total 2,8% 5,7% 9,9% 3,9% 22,4%
Adjusted Residual -3 ,0 -1,1 1,9
PayPal Count 2 12 20 4 38
% within Hogyan fizetett a
rexdigital.hu
5,3% 31,6% 52,6% 10,5% | 100,0%
webaruhazban tortént
vasarlas(ok) alkalmaval?
% within Kérem adja meg
1,8% 5,6% 4,9% 3,5% 4,5%
az életkorat!
% of Total 0,2% 1,4% 2,4% 0,5% 4,5%
Adjusted Residual -1,5 9 ,6 -5
Utanvét Count 72 95 199 41 407
% within Hogyan fizetett a
rexdigital.hu
17,7% 23,3% 48,9% 10,1% | 100,0%
webaruhazban tortént
vasarlas(ok) alkalmaval?
% within Kérem adja meg
63,7% 44,4% 49,1% 36,3% 48,2%
az életkorat!
% of Total 8,5% 11,2% 23,6% 4,9% 48,2%
Adjusted Residual 3,6 -1,3 5 -2,7
Total Count 113 214 405 113 845
% within Hogyan fizetett a
rexdigital.hu
13,4% 25,3% 47,9% 13,4% | 100,0%

webaruhazban tortént

vasarlas(ok) alkalmaval?
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% within Kérem adja meg

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
az ¢letkorat!
% of Total 13,4% 25,3% 47,9% 13,4% | 100,0%

Hogyan fizetett a rexdigital.hu webaruhazban tortént vasarlas(ok) alkalmaval? * Kérem adja meg az életkorat!

- Kereszttabla

Hogyan fizetett a rexdigital.hu webdruhizban tortént vasarlis(ok) alkalmaval? * Kérem adja meg a nemét! Crosstabulation

Kérem adja meg a nemét!
Férfi N6 Total
Hogyan fizetett a rexdigital.hu | Atutalés Count 129 82 211
webaruhazban tortént % within Hogyan fizetett a
vasarlas(ok) alkalmaval? rexdigital.hu webaruhazban 61,1% 38,9% 100,0%
tortént vasarlas(ok) alkalmaval?
% within Kérem adja meg a 22.4% 30,0% 24.9%
nemét!
% of Total 15,2% 9,7% 24,9%
Adjusted Residual -2,4 2,4
Online bankkartya Count 131 58 189
% within Hogyan fizetett a
rexdigital.hu webaruhazban 69,3% 30,7% | 100,0%
tortént vasarlas(ok) alkalmaval?
% within Kérem adja meg a 22.8% 21.2% 22.3%
nemét!
% of Total 15,4% 6,8% 22,3%
Adjusted Residual 5 -5
PayPal Count 32 6 38
% within Hogyan fizetett a
rexdigital.hu webaruhazban 84,2% 15,8% 100,0%
tortént vasarlas(ok) alkalmaval?
% within Kérem adja meg a 5.6% 2.2% 4.5%
nemét!
% of Total 3,8% 0,7% 4, 5%
Adjusted Residual 2,2 -2,2
Utanvét Count 283 127 410
% within Hogyan fizetett a
rexdigital.hu webaruhazban 69,0% 31,0% 100,0%
tortént vasarlas(ok) alkalmaval?
% within Kérem adja meg a 49,2% 46.,5% 48,3%
nemét!
% of Total 33,4% 15,0% 48,3%
Adjusted Residual N4 -7
Total Count 575 273 848
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% within Hogyan fizetett a
rexdigital.hu webaruhazban
£ 67,8% 32,2%| 100,0%
tortént vasarlas(ok) alkalmaval?
% within Kérem adja meg a
100,0% 100,0% | 100,0%
nemét!
% of Total 67,8% 32,2%| 100,0%
Hogyan fizetett a rexdigital.hu webaruhdzban tortént vasarlas(ok) alkalmaval? * Kérem adja meg a nemét! -
Kereszttabla
Hogyan fizetett a rexdigital.hu webaruhazban tortént vasarlis(ok) alkalmaval? * Kérem adja meg haztartisa egy fére juté
bevételét! Crosstabulation
Kérem adja meg haztartasa egy fore
jutd bevételét!
100-250
100 ezer | ezer forint | 250 ezer
forint alatt kozott forint felett | Total
Hogyan fizetett | Atutalas Count 58 68 17 143
a rexdigital.hu % within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
webéruhazban webdruhdzban tortént vasarlas(ok) 40,6% 47,6% 11,9% | 100,0%
tortént alkalmaval?
vasarlas(ok) % within Kérem adja meg héaztartasa egy
30,4% 25,7% 21,3%| 26,7%
alkalmaval? fore jutd bevételét!
% of Total 10,8% 12,7% 3,2% | 26,7%
Adjusted Residual 14 -5 -1,2
Online Count 42 76 26 144
bankkartya | % within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
webaruhazban tortént vasarlas(ok) 29,2% 52,8% 18,1% | 100,0%
alkalmaval?
% within Kérem adja meg héztartasa egy
22,0% 28,7% 32,5%| 26,9%
fore jutd bevételét!
% of Total 7,8% 14,2% 49% | 26,9%
Adjusted Residual -1,9 9 1,2
Utanvét Count 91 121 37 249
% within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
webaruhazban tortént vasarlas(ok) 36,5% 48,6% 14,9% | 100,0%
alkalméval?
% within Kérem adja meg héztartisa egy
47,6% 45,7% 46,3% | 46,5%
fore jutd bevételét!
% of Total 17,0% 22,6% 6,9% | 46,5%
Adjusted Residual 4 -4 ,0
Total Count 191 265 80 536
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% within Hogyan fizetett a rexdigital.hu

webaruhazban tortént vasarlas(ok) 35 6% 49 4% 14.9% | 100.0%
alkalmaval?

% within Kérem adja meg héztartasa egy

fére juté bevételét! 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% of Total 35,6% 49,4% 14,9% | 100,0%

Hogyan fizetett a rexdigital.hu webaruhazban tortént vasarlas(ok) alkalmaval? * Kérem adja meg haztartasa
egy fore jutd bevételét! Crosstabulation - Kereszttabla

Hogyan fizetett a rexdigital.hu webaruhazban tortént vasarlas(ok) alkalmaval? * Fizikai boltokban szokott bankkartyaval fizetni?

Crosstabulation

Fizikai boltokban szokott
bankkartyaval fizetni?
Igen Nem Total
Hogyan fizetetta | Atutalas Count 180 30 210
rexdigital.hu % within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
85,7% 14,3% | 100,0%
webaruhazban webaruhazban tortént vasarlas(ok) alkalmaval?
tortént vasarlas(ok) % within Fizikai boltokban szokott
27,9% 15,2% 24,9%
alkalmaval? bankkartyaval fizetni?
% of Total 21,4% 3,6% 24,9%
Adjusted Residual 3,6 -3,6
Online Count 179 11 190
bankkartya | % within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
94,2% 58% | 100,0%
webaruhazban tortént vasarlas(ok) alkalmaval?
% within Fizikai boltokban szokott
27,8% 5,6% 22,6%
bankkartyaval fizetni?
% of Total 21,3% 1,3% 22,6%
Adjusted Residual 6,5 -6,5
PayPal Count 34 3 37
% within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
91,9% 8,1% | 100,0%
webaruhazban tortént vasarlas(ok) alkalmaval?
% within Fizikai boltokban szokott
5,3% 1,5% 4,4%
bankkartyéaval fizetni?
% of Total 4,0% 0,4% 4,4%
Adjusted Residual 2,2 -2,2
Utanvét Count 252 153 405
% within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
62,2% 37,8% | 100,0%
webaruhazban tortént vasarlas(ok) alkalmaval?
% within Fizikai boltokban szokott
39,1% 77,7% 48,1%
bankkartyéaval fizetni?
% of Total 29,9% 18,2% 48,1%
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Adjusted Residual -9,5 9,5

Total Count 645 197 842
% within Hogyan fizetett a rexdigital.hu
webaruhazban tortént vasarlas(ok) alkalmaval? 76,6% 23,4%| 100,0%
% within Fizikai boltokban szokott

100,0% 100,0% | 100,0%

bankkartyaval fizetni?
% of Total 76,6% 23,4% | 100,0%

Hogyan fizetett a rexdigital.hu webaruhazban tértént vasarlas(ok) alkalmaval? * Fizikai boltokban szokott
bankkartyaval fizetni? - Kereszttdbla

Mi volt az oka, hogy nem bankkdrtydval fizetett * Kérem adja meg az életkorat! Crosstabulation
Kérem adja meg az életkorat!
23 56
alatt | 24-35 | 36-55 | felett | Total
Mi volt az | Bizalmatlansa | Count 8 16 34 6 64
oka, hogy | gbol
% within Mi volt az oka, hogy nem 100,0
nem 12,5%| 25,0%| 53,1% | 9,4%
bankkérty bankkartyaval fizetett %
aval % within Kérem adja meg az életkorat! 11,0% | 13,7% | 14.3% | 11.1% | 13,3%
fizetett
% of Total 1,7%| 3,3%| 7,1%| 12%| 13,3%
Adjusted Residual -,6 1 ,6 -5
Kényelmeseb | Count 29 49 90 22 190
b volt % within Mi volt az oka, hogy nem 100,0
15,3% | 25,8% | 47,4% | 11,6%
szdmomra az | bankkartyéval fizetett %
tanvét % withi & ] & at!
utanve % within Kérem adja meg az életkorat! 39.7%| 41.9% | 37.8% | 40.7% | 39 4%
% of Total 6,0% | 10,2% | 18,7%| 4,6% | 39,4%
Adjusted Residual 1 ,6 -7 2
Megszokasbol | Count 18 42 97 20 177
mindig % within Mi volt az oka, hogy nem 100,0
10,2% | 23,7% | 54,8% | 11,3%
utdnvéttel bankkartyaval fizetett %
vagy % within Kérem adja meg az életkorat! 24.7% | 35.9% | 40,8% | 37.0%| 36.7%
atutalassal
fizetek % of Total 3,7%| 8,7%| 20,1%| 4,1%| 36,7%
Adjusted Residual -2,3 -2 1,8 1
Nincs Count 18 10 17 6 51
bankkartyam | % within Mi volt az oka, hogy nem 100,0
35,3% | 19,6% | 33,3% | 11,8%
bankkartyaval fizetett %
% within Kérem adja meg az életkorat! 24,7% 8.5% 7.1%| 11.1%| 10,6%
% of Total 3,7%| 2,1%| 35%| 1,2%| 10,6%
Adjusted Residual 4,2 -8 -2,4 1
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Total Count 73 117 238 54 482
% within Mi volt az oka, hogy nem 100,0

15,1% | 24,3% | 49,4% | 11,2%
bankkartyaval fizetett %
% within Kérem adja meg az életkorat! 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% % % % %
% of Total 100,0
15,1% | 24,3% | 49,4% | 11,2% %
(

Mi volt az oka, hogy nem bankkartyaval fizetett * Kérem adja meg az életkorat! - Kereszttabla

Ennek tudatiban elképzelhetd, hogy a jovében bankkartyaval fog utianvétes kiildeményeiért fizetni? * Kérem adja meg a

nemét! Crosstabulation

Kérem adja meg a
nemét! Total
Férfi N6
Count 81 30 111
I % within Ennek tudataban elképzelhetd,
t]::ddlil% ,‘;‘I?k'“tl’b hogy a jovében bankkartyaval fog utanvétes 73,00% | 27,00%| 100,00%
ankiartyaval, kiildeményeiért fizetni?
fizettem utanvétes
kiildeményeimért
HICEMENYEIMEt 1o/ within Kérem adja meg a nemét! 13.80% | 10,90% | 12,90%
% of Total 9,40% 3,50% 12,90%
Adjusted Residual 1,2 -1,2
Count 325 140 465
% within Ennek tudataban elképzelhetd,
hogy a jovében bankkartyaval fog utanvétes 69,90% 30,10% | 100,00%
Igen ennek kiildeményeiért fizetni?
tudataban
clképzelhets a % within Kérem adja meg a nemét! 55,40% | 50,90% | 53,90%
jovében
Ennek tudataban
elképzelheté, hOgy a % of Total 37,70% 16,20% 53,90%
j6v6ben ; ; -
bankkirtyéval fog Adjusted Residual 1,2 1,2
uténvétes Count 133 77 210
kiildeményeiért
fizetni? % within Ennek tudatiban elképzelhetd,
hogy a jovében bankkartyaval fog utanvétes 63,30% 36,70% | 100,00%
kiildeményeiért fizetni?
Maradok a
készpénznél
% within Kérem adja meg a nemét! 22,70% 28,00% 24,40%
% of Total 15,40% 8,90% 24,40%
Adjusted Residual -1,7 1,7
Count 48 28 76
% within Ennek tudataban elképzelhetd,
hogy a jovében bankkartyaval fog utanvétes 63,20% 36,80% | 100,00%
kiildeményeieért fizetni?
Nem szoktam
utanvéttel fizetni % within Kérem adja meg a nemét! 8,20% 10,20% 8,80%
% of Total 5,60% 3,20% 8,80%
Adjusted Residual -1 1
Total Count 587 275 862
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% within Ennek tudataban elképzelhetd,

hogy a jovoben bankkartyaval fog utanvétes 68,10% 31,90% | 100,00%
kiildeményeiért fizetni?

% within Kérem adja meg a nemét! 100,00% | 100,00% | 100,00%
% of Total 68,10% 31,90% | 100,00%

Ennek tudatdban elképzelhetd, hogy a jovében bankkartyaval fog utanvétes kiilldeményeiért fizetni? * Kérem
adja meg a nemét! - Kereszttabla

A legtobb magyar webdruhazban az utianvétes kiildeményeket a futirnal bankkartyaval is ki lehet fizetni. Valamint
csomagautomatiknal és atvételi pontokon is lehetséges bankkartyaval fizetni. Ennek tudataban elképzelhetd, hogy a jévében
bankkartyaval fog utanvétes kiildeményeiért fizetni? * Kérem adja meg az életkorat! Crosstabulation

Kérem adja meg az életkorat!
56
23alatt | 24-35 | 36-55 | felett | Total
Ennek Eddig is inkabb | Count 14 19 61 17 111
tudataban bankkartyaval
elképzelhetd, fizettem % within Ennek tudataban elképzelhetd, hogy
hogy a jovében | utanvétes a jovOben bankkartyaval fog utanvétes 12,6% | 17,1% | 55,0% | 15,3% | 100,0%
bankkartyaval | kiildeményeimért kﬁld'em'ényeiért ﬁze~tni? _
fog utanvétes % within Kérem adja meg az életkorat! 12,5% 85% | 14,9% | 14,9% | 12,9%
kiildeményeiért % of Total
fizetni? o of Tota 16% | 22%| 71%| 20%| 12,9%
Adjusted Residual -1 23 17 7
|gen ennek Count 37| 126| 233 68| 464
tudataban —
elképzelhetd a % within A legtobb magyar webaruhazban az
jovaben utanvétes kiildeményeket a futarnal
bankkartyaval is ki lehet fizetni. Valamint
csomagautomataknal és atvételi pontokon is o o o o o
lehetséges bankkartyaval fizetni. Ennek 8.0% | 27.2% | 50.2%| 14,7% | 100,0%
tudataban elképzelhetd, hogy a jovoben
bankkartyaval fog utanvétes kiildeményeiért
fizetni?
% within Kérem adja meg az életkorat! 33,0% | 56,3% | 57,0% | 59.6% | 54,0%
% of Total 43% | 147% | 271%| 7.9%| 54,0%
Adjusted Residual 48 8 17 13
Maradok a Count 51 52 86 19 208
készpénznél —
% within Ennek tudataban elképzelhetd,
hogy a jovben bankkartyaval fog utanvétes 245% | 25,0% | 41,3% 9,1% | 100,0%
kiildeményeiért fizetni?
% within Kérem adja meg az életkorat! 455% | 232% | 21.0%| 167% | 24.2%
% of Total 59% | 61%| 100% | 22%| 24.2%
Adjusted Residual 56 -4 21 20
Nem szoktam Count 10 27 29 10 76
utanvéttel fizetni —
% within A legtobb magyar webaruhazban az
utanvétes kiilldeményeket a futarnal
bankkartyaval is ki lehet fizetni. Valamint
csomagautomataknal és atvételi pontokon is 0 o o o o
lehetséges bankkartyaval fizetni. Ennek 13,2% | 355% | 38,2% | 13,2%  100,0%
tudataban elképzelhetd, hogy a jovében
bankkartyaval fog utanvétes kiildeményeiért
fizetni?
% within Kérem adja meg az életkorat! 8.9% 12.1% 7.1% 8.8% 8.8%
% of Total 12% | 31%| 34%| 12%| 88%
AdeSted Residual 0 20 17 0
Total Count 112 224| 409| 114 859
% within Ennek tudataban elképzelhetd, hogy
a jovoben bankkartyaval fog utanvétes 13,0% | 26,1% | 47,6% | 13,3% | 100,0%
kiildeményeiért fizetni?
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% within Kérem adja meg az életkorat!

100,0%

100,0% | 100,0%

100,0%

100,0%

% of Total

13,0%

26,1% | 47,6%

13,3%

100,0%

Ennek tudataban elképzelhetd, hogy a jovoben bankkartyaval fog utanvétes killdeményeiért fizetni? * Kérem
adja meg az életkorat! — Kereszttabla

A legtobb magyar webaruhazban az utanvétes kiildeményeket a futarnal bankkartyaval is ki lehet fizetni. Valamint
csomagautomatiknal és atvételi pontokon is lehetséges bankkartyaval fizetni. Ennek tudatiban elképzelhet6, hogy a jovében
bankkartyaval fog utanvétes kiildeményeiért fizetni? * Kérem adja meg haztartasa egy fére juté bevételét! Crosstabulation

Kérem adja meg haztartasa egy fore

jutd bevételét!

100 ezer | 100-250
forint ezer forint 250 ezer
alatt kozott forint felett Total
Ennek Eddig is inkabb | Count
tudataban bankkartyaval 21 35 15 71
elképzelhetd, | fizettem
hogy a jovében | utanvétes % within Ennek tudataban elképzelhetd, hogy
bankkartyaval | kiildeményeimért | a jovoben bankkartyaval fog utanvétes 29,6% 49,3% 21,1% 100,0%
fog utanvétes kiildeményeiért fizetni?
k_ulde{nenyelert % within Kérem adja meg héaztartasa egy fore
fizetni? juté bevételét! 10,7% 12,4% 16,9% 12,5%
% of Total 3,7% 6,2% 2,6% 12,5%
Adjusted Residual -9 -1 14
Igen ennek Count 110 169 53 332
tudataban —
elképzelhetd a % within Ennek tudataban elképzelhetd, hogy
j6vében a _] 6v6b§n bgr]lkké%rtyé\_/al fog utanvétes 33.1% 50,9% 16,0% 100,0%
kiildeményeiért fizetni?
% within Kérem adja meg haztartasa egy fore
juté bevételét! 56,1% 59,7% 59,6% 58,5%
% of Total 19,4% 29,8% 9,3% 58,5%
Adjusted Residual -8 6 2
Maradok a Count 46 49 14 109
készpénznél —
% within Ennek tudataban elképzelhetd, hogy
a jovGben bankkartyaval fog utanvétes 42,2% 45,0% 12,8% 100,0%
kiildeményeiért fizetni?
% within Kérem adja meg haztartasa egy fore
juté bevételét! 23,5% 17,3% 15,7% 19,2%
% of Total 8,1% 8,6% 2,5% 19,2%
Adjusted Residual 19 11 -9
Nem szoktam Count 19 30 7 56
utanvéttel fizetni —
% within Ennek tudataban elképzelhetd, hogy
a jovGben bankkartyaval fog utanvétes 33,9% 53,6% 12,5% 100,0%
kiildeményeiért fizetni?
% within Kérem adja meg héztartasa egy fore
juté bevételét! 9,7% 10,6% 7,9% 9,9%
% of Total 3,3% 5.3% 1,2% 9,9%
Adjusted Residual -1 6 -7
Total Count 196 283 89 568
% within Ennek tudataban elképzelhetd, hogy
a jovoben bankkartyaval fog utanvétes 34,5% 49,8% 15,7% 100,0%
kiildeményeiért fizetni?
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% within Kérem adja meg héztartasa egy fore
jutd bevételét! 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 34,5% 49,8% 157% |  100,0%

Ennek tudatdban elképzelhetd, hogy a jovében bankkartyaval fog utdnvétes kiilldeményeiért fizetni? * Kérem
adja meg haztartasa egy fére jutd bevételét! — Kereszttabla

A legtobb magyar webaruhazban az utanvétes kiildeményeket a futarnal bankkartyaval is ki lehet fizetni. Valamint
csomagautomatiknal és atvételi pontokon is lehetséges bankkartyaval fizetni. Ennek tudatiban elképzelhet6, hogy a jovében
bankkartyaval fog utanvétes kiildeményeiért fizetni? * Kérem adja meg lakéhelyét! Crosstabulation

Kérem adja meg lakohelyét!
Megye
Egyéb székhe
Budapest | véros Kozség ly Total
tudataban bankkartyaval — _
elképzelhetd, fizettem utanvétes | Vo within Ennek tudataban
hogy a jovoben | kiilldeményeimért elképzelhetd, hogy a jovében 26.1% 27 0% 21.6% | 25.20% 100.0%
bankkértyaval bankkartyaval fog utinvétes ' ' ' ' '
fog utanvétes kiildeményeiért fizetni?
kiildeményeiért % within Kérem adja meg 16,3% 9,7% 13,7% | 15,0% 13,1%
fizetni? lakohelyét! ' ' ' ' '
% of Total 34%|  35% 28% | 33% 13,1%
Adjusted Residual 1.4 22 3 9
|gen ennek Count 98 167 93| 103 461
tudataban YR -
elképzelhets a % Wlthln Er'1'n6k tudat.a.l.ba}’n
j6vében elképzelhetd, hogy a jovoben
bankkartyaval fog utanvétes 21,3% 36.2% 20,2% | 22,3% 100,0%
kiildeményeiért fizetni?
% within Kérem adja meg 551% |  54,0% 53,1% | 55,1% 54,3%
lakéhelyét! ' ' ' ' '
% of Total 115% | 19,7% 11,0% | 12,1% 54,3%
Adjusted Residual 2 -1 -3 2
Maradok a Count 28 89 47 39 203
készpénznél —
% within Ennek tudataban
clképzelhetd, hogy a j6vEben 138% | 43.8% 23.2% | 19,2% 100,0%
bankkartyaval fog utanvétes
kiildeményeiért fizetni?
YRR -
7 within Kérem adja meg 157%| 288% |  269%| 20,9% 23.9%
lakohelyét!
% of Total 33%| 10,5% 55% | 4,6% 23,9%
Adjusted Residual 29 25 1.0 11
Nem szoktam Count 23 23 11 17 74
utanvéttel fizetni —
% within Ennek tudataban
elképzelhetd, hogy a jovoben
bankkartyaval fog utanvétes 31,1% 31,1% 14,9% | 23,0% 100,0%
kiildeményeiért fizetni?
% within Kérem adja meg 12.9% 74% 63% | 9.1% 8.7%
lakohelyét! ' ' ' ' '
% of Total 27% |  27% 13%| 2,0% 8,7%
Adjusted Residual 29 10 13 2
Total Count 178 309 175|187 849
% within. Ennek tudataban
elképzelhetd, hogy a jévoben
bankkartyaval fog utanvétes 21,0% 36,4% 20,6% | 22,0% 100,0%
kiildeményeiért fizetni?
A -
7 within Kérem adja meg 100,0% | 100,0% | 100,00 | 1000 100,0%
lakohelyét! %
% of Total 21,0% | 364% 20,6% | 22,0% 100,0%
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Ennek tudatdban elképzelhetd, hogy a jovében bankkartyaval fog utanvétes kiilldeményeiért fizetni? * Kérem
adja meg lakohelyét! - Kereszttabla

A legtobb magyar webaruhazban az utinvétes kiildeményeket a futarnil bankkartyaval is ki lehet fizetni. Valamint
csomagautomatiknal és atvételi pontokon is lehetséges bankkartyaval fizetni. Ennek tudatiban elképzelhetd, hogy a jovében
bankkartyaval fog utanvétes kiilldeményeiért fizetni? * Iskolai_végzettség érettségi_vagy diploma Crosstabulation

Iskolai végzettség érettségi_vagy diplo

ma
. Erettségi | Felséoktatasi
Erettségi nélkiil képzés Total
Ennek Eddig is inkabb | Count 30 13 67 110
tUd?téba“ . b'ankkértyéval % within Ennek tudataban elképzelhetd,
clkepzelhetd, f'zrette'm hogy a jov6ben bankkartyaval fog
hogy a utanvetes utanvétes kiildeményeiért fizetni? 27,3% 11,8% 60,9% | 100,0%
jovében kiildeményeimé
bankkartyaval | rt
fog utanvétes % within
kﬁ_ldem'ényeiér Iskolai végzettség érettségi vagy diplo 10.8% 7 4% 17.6% 13.2%
t fizetni? ma ' ; ) )
% of Total 3,6% 1,6% 8,0% 13,2%
Adjusted Residual -1,5 -2,5 35
Igen ennek Count 149 91 218 458
tllll‘(ifj‘tébfli}rll . 9% withinEnnek tudataban elképzelhetd,
elkepzelhetd a | hogy a jov6ben bankkartyaval fog o o o o
jov6ben utanvétes kiildeményeiért fizetni? 32.5% 19.9% 47.6% ] 1000%
% within
Iskolai_végzettség érettségi vagy diplo 53,4% 51,7% 57,2% 54.8%
ma
% of Total 17,8% 10,9% 26,1% 54,8%
Adjusted Residual -6 -9 1,3
Maradok a Count 77 67 50 194
készpénznel % within Ennck tudataban elképzelhets,
hogy a jovében bankkartyaval fog 39,7% 34,5% 25.8% | 100,0%
utanvétes kiildeményeiért fizetni?
% within
Iskolai_végzettség érettségi_vagy diplo 27.6% 38.1% 13.1% 23204
ma
% of Total 9,2% 8,0% 6,0% 23,2%
Adjusted Residual 2,1 53 -6,3
Nem szoktam Count 23 5 46 74
?_téntvséttel % within Ennek tudatiban elképzelhetd,
1zetni hogy a jévében bankkartyaval fog
utanvétes kiilldeményeiért fizetni? 31,1% 6.8% 62,2% | 100,0%
% within
Iskolai_végzettség érettségi_vagy diplo 8.29% 2.8% 12.1% 89%
ma
% of Total 2,8% ,6% 5,5% 8,9%
Adjusted Residual -4 -3,2 3,0
Total Count 279 176 381 836
% within Ennek tudatdban elképzelheto,
hogy a jovében bankkartyaval fog 33.4% 21.1% 456% | 100.0%
utanvétes kiildeményeiért fizetni? ' ' ' '
% within
Iskolai végzettség érettségi_vagy diplo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
ma
% of Total 33,4% 21,1% 45,6% | 100,0%

Ennek tudataban elképzelhetd, hogy a jovében bankkartyaval fog utanvétes kiildeményeiért fizetni? * Iskolai
végzettség — Kereszttabla
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A legtobb magyar webaruhazban az utinvétes kiildeményeket a futarnil bankkartyaval is ki lehet fizetni. Valamint
csomagautomataknal és atvételi pontokon is lehetséges bankkartyaval fizetni. Ennek tudatiban elképzelheté, hogy a
jovében bankkartyaval fog utanvétes kiildeményeiért fizetni? * Fizikai boltokban szokott bankkartyaval fizetni?
Crosstabulation

Fizikai boltokban
szokott bankkartyaval
fizetni?
Igen Nem Total
Ennek tudataban Eddig is inkabb Count 105 6 111
elkf':p"zelheté, hogy bankkényéyal ) % within. Ennek tudataban elképzelhetd,
a jovében fizettem utdnveétes | 160y 4 jévében bankkartyaval fog utanvétes | 94,6% 5,4% 100,0%
bankkartyaval fog | kiildeményeimért kiildeményeiért fizetni?
utanvétes % within Fizikai boltokban szokott
kuldeményelért bankkértyéval ﬁzetn1‘7 1519% 3,0% 12,9%
fizetni? % of Total 12,2% 7% 12,9%
Adjusted Residual 47 -4,7
Igen ennek Count 412 52 464
tudataban % within Ennek tudataban elképzelhetd,
elképzelhetd a hogy a jévében bankkartydval fog utinvétes |  88,8% 11,2% 100,0%
jov6ben kiildeményeiért fizetni?
% within Fizikai boltokban szokott o o o
bankkartyaval fizetni? 62,2% 26,4% 54,0%
% of Total 48,0% 6,1% 54,0%
Adjusted Residual 8,9 -8,9
Maradok a Count 77 131 208
készpénznél % within Ennek tudataban elképzelhetd,
hogy a jovében bankkartyaval fog utanvétes 37,0% 63,0% 100,0%
kiildeményeiért fizetni?
% within Fizikai boltokban szokott 0 o 0
bankkartyaval fizetni? 11,6% 66.5% 24.2%
% of Total 9,0% 15,3% 24,2%
Adjusted Residual -15,8 15,8
Nem szoktam Count 68 8 76
utdnvéttel fizetni  "o4 \within Ennek tudataban elképzelhet,
hogy a jovében bankkartyaval fog utanvétes 89,5% 10,5% 100,0%
kiildeményeiért fizetni?
% within Fizikai boltokban szokott 0 o 0
bankkartyaval fizetni? 10.:3% 4.1% 8,8%
% of Total 7,9% ,9% 8,8%
Adjusted Residual 2,7 -2,7
Total Count 662 197 859
% within Ennek tudataban elképzelhetd,
hogy a jovoben bankkartyaval fog utanvétes 77,1% 22,9% 100,0%
kiildeményeiért fizetni?
% within Fizikai boltokban szokott o o o
bankkartyaval fizetni? 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 77,1% 22,9% 100,0%
Ennek tudataban elképzelhetd, hogy a jovoben bankkartyaval fog utanvétes kiilldeményeiért fizetni? * Fizikai
boltokban szokott bankkartyaval fizetni? - Kereszttabla
A legtobb magyar webaruhazban az utanvétes kiildeményeket a futarnal bankkartyaval is ki lehet fizetni. Valamint
csomagautomataknal és atvételi pontokon is lehetséges bankkartyaval fizetni. Ennek tudataban elképzelheté, hogy a
jovoben bankkartyaval fog utanvétes kiildeményeiért fizetni? * Webaruhazban eléfordult mar, hogy bankkartyaval
fizetett? Crosstabulation
Webaruhazban
el6fordult mar, hogy
bankkartyaval
fizetett?
Igen Nem Total
Count 103 8 111
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% within Ennek tudataban elképzelhetd, hogy a
jovében bankkartyaval fog utanvétes 92.8% 729 100.0%
Eddig is inkabb kiildeményeiért fizetni? ' ' '
bankkartya}/al , % within Webaruhazban eléfordult mar, hogy
fizettem utanvétes bankkartyaval fizetett? 18,2% 2,7% 12,9%
kiildeményeimért
% of Total 12,0% ,9% 12,9%
Adjusted Residual 6,5 -6,5
Igen ennek Count 332 134 466
tudzjtteiban ) % within Ennek tudatiban elképzelhetd, hogy a
f:.l.ke”pzelheto a jOovOben bankkartyaval fog utanvétes 71.2% 28.8% 100,0%
jov6ben kiildeményeiért fizetni? ' ' '
% within Webaruhazban eléfordult mar, hogy
bankkartyaval fizetett? 58,8% 45,3% 54,1%
Ennek tudatiban % of Total 38,6% 15,6% 54,1%
elképzelheto, - -
hogy a jovében Adjusted Residual 338 3,8
bankkartyaval Maradok a Count 65 144 209
f(?.g uténvéte.sr készpénznél % within Ennek tudatiban elképzelhetd, hogy a
k_uldemenyelert jovében bankkartyaval fog utanvétes 31.1% 68.9% 100.0%
fizetni? kiildeményeiért fizetni? ' ' '
% within Webaruhazban el6fordult mar, hogy
bankkartyaval fizetett? 11,5% 48,6% 24,3%
% of Total 7,5% 16,7% 24,3%
Adjusted Residual -12,1 12,1
Nem szoktam Count 65 10 75
utanvéttel fizetni % within Ennek tudatiban elképzelhetd, hogy a
jOov6ben bankkartyaval fog utanvétes 86.7% 13.3% 100,0%
kiildeményeiért fizetni? ' ' '
% within Webaruhazban el6fordult mar, hogy
bankkartyaval fizetett? 11,5% 3,4% 8,7%
% of Total 7,5% 1,2% 8,7%
Adjusted Residual 4,0 -4,0
Total Count 565 296 861
% within Ennek tudataban elképzelhetd, hogy a
jOov6ben bankkartyaval fog utanvétes 65.6% 34.4% 100.0%
kiildeményeiért fizetni? ’ ' '
% within Webaruhazban eléfordult mar, hogy
bankkartyaval fizetett? 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 65,6% 34,4% 100,0%

Ennek tudatdban elképzelhetd, hogy a jovOoben bankkartyaval fog utanvétes kiilldeményeiért fizetni? *
Webaruhazban el6fordult mar, hogy bankkartyaval fizetett? - Kereszttabla

Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal fizetett volna vagy fizetne a jovében, ha lehetdvé tennénk? *
Iskolai_végzettség érettségi vagy diploma Crosstabulation
Iskolai_végzettség érettségi vagy diplom
a
Erettségi FelsGoktatasi
Erettségi nélkiil képzés Total
Elképzelhetd, | Igen, Count 19 22 44 85
hogy Bitcoin elképzelhe | % within Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal
nal fizetett t6, hogy fizetett volna vagy fizetne a jovében, ha 22,4% 25,9% 51,8% | 100,0%
volna vagy azzal lehetévé tennénk?
fizetne a fizettem % within
6,9% 12,4% 11,4% | 10,1%
jovében, ha volna Iskolai végzettség érettségi vagy diploma
% of Total 2,3% 2,6% 52% | 10,1%
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lehet6vé Adjusted Residual 11 11
tennénk? Nem Count 70 185 380
% within Elképzelhet, hogy Bitcoin nal
fizetett volna vagy fizetne a jovoben, ha 32,9% 18,4% 48,7% | 100,0%
lehetdvé tennénk?
% within
45,1% 39,5% 48,1% 45,3%
Iskolai_végzettség érettségi vagy diploma
% of Total 14,9% 8,3% 22,1% 45,3%
Adjusted Residual -1 -1,7 15
Nem Count 133 85 156 374
tudom, % within Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal
hogy mi az | fizetett volna vagy fizetne a jov8ben, ha 35,6% 22,7% 41,7% | 100,0%
a Bitcoin | lehetévé tennénk?
% within
48,0% 48,0% 40,5% | 44,6%
Iskolai végzettség érettségi vagy diploma
% of Total 15,9% 10,1% 18,6% | 44,6%
Adjusted Residual 14 1,0 -2,2
Total Count 277 177 385 839
% within Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal
fizetett volna vagy fizetne a jovében, ha 33,0% 21,1% 45,9% | 100,0%
lehet6vé tennénk?
% within
100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Iskolai végzettség érettségi vagy diploma
% of Total 33,0% 21,1% 45,9% | 100,0%
Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal fizetett volna vagy fizetne a jovOben, ha lehetévé tennénk? *
Iskolai_végzettség érettségi vagy diploma - Kereszttabla
Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal fizetett volna vagy fizetne a jovében, ha lehetdvé tennénk? * Kérem adja meg az életkorat!
Crosstabulation
Kérem adja meg az életkorat!
23 alatt 24-35 36-55 56 felett Total
Elképzelheto, | lgen, Count 11 22 40 13 36
hogy Bitcoin | elképzelhetd, __ _
nal fizetett hogy azzal % within Elképzelhet, hogy Bitcoin nal
volnavagy | fizettem fizetett volna vagy fizetne a jov6ben, ha 12,8% | 256%| 465% | 151% | 100,0%
fizetne a volna lehetévé tennénk?
Jié]: ('Stb”enr, ha % within Kérem adja meg az életkorat!
ehetove 96% | 10,0% 98% | 114%| 10,0%
tennénk?
% of Total 1,3% 2,6% 4,7% 15%|  10,0%
Adjusted Residual
-1 0 -2 5
Nem Count 53 83 202 55 393
% within Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal
fizetett volna vagy fizetne a joveben.ha | 1350 | 51105 | 5149 | 140%]| 100,0%
lehetévé tennénk?
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FY T - - —
% within Kérem adja meg az életkorat! 46,5% 37.6% 49.3% 48.2% 45.8%

% of Total 6,2% 97%|  235% 64% |  458%
Adjusted Residual
2 -2,8 2,0 6
Nem tudom, | Count 50 116 168 46 380
hogy miaza | ——— . . S—
Bitcoin % within Elképzelhetd, hog}{ .Bl,t,com nal
fizetett volna vagy fizetne a_]ovoben, ha 13.2% 30.5% A4.2% 12.1% 100.0%
lehet6vé tennénk? ' ' ' ' '
% within Kérem adja meg az életkorat! 43.9% 52.5% 41,0% 40,4% 44,2%
% of Total 58%| 135%| 19,6% 54% |  44,2%
Adjusted Residual
-1 2,9 -1,8 -9
Total Count 114 221 410 114 859

% within Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal

fizetett volna vagy fizetne a jovében, ha 13,3% 25,7% 47,7% 13,3% 100,0%
lehet6vé tennénk?

% within Kérem adj Zletkorat!
7o within Kérem adja meg az Eletkord 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% of Total 133% | 257% | 47,7% | 133% | 100,0%

Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal fizetett volna vagy fizetne a jovében, ha lehetévé tennénk? * Kérem adja meg
az életkorat! - Kereszttabla

Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal fizetett volna vagy fizetne a jovoben, ha lehetévé tennénk? * Kérem adja meg a nemét!
Crosstabulation
Kérem adja meg a nemét!
Férfi Né Total
Elképzelheto, Igen, elképzelhet6, | Count 72 14 86
hogy Bitcoin nal | hogy azzal fizettem | % within Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal
fizetett volna volna fizetett volna vagy fizetne a jovben, ha 83,7% 16,3% 100,0%
vagy fizetne a lehetdvé tennénk?
jovoben, ha % within Kérem adja meg a nemét! 12,3% 5,1% 10,0%
lehetove % of Total 8,4% 1,6% 10,0%
tennénk? Adjusted Residual 33 33
Nem Count 297 97 394
% within Elképzelhet6, hogy Bitcoin nal
fizetett volna vagy fizetne a jovoben, ha 75,4% 24,6% 100,0%
lehet6vé tennénk?
% within Kérem adja meg a nemét! 50,8% 35,1% 45,8%
% of Total 34,5% 11,3% 45,8%
Adjusted Residual 4,3 -4,3
Nem tudom, hogy | Count 216 165 381
mi az a Bitcoin % within Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal
fizetett volna vagy fizetne a jovoben, ha 56,7% 43,3% 100,0%
lehetdvé tennénk?
% within Kérem adja meg a nemét! 36,9% 59,8% 44,3%
% of Total 25,1% 19,2% 44,3%
Adjusted Residual -6,3 6,3
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Total Count 585 276 861
% within Elképzelhetd, hogy Bitcoin nal
fizetett volna vagy fizetne a jovoben, ha 67,9% 32,1% 100,0%
lehet6vé tennénk?
% within Kérem adja meg a nemét! 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 67,9% 32,1% 100,0%

Elképzelhets, hogy Bitcoin nal fizetett volna vagy fizetne a jov6ben, ha lehetévé tennénk? * Kérem adja meg
anemét! - Kereszttabla

A MasterPass fizetési mod egy tjfajta fizetési méd. Lényege, hogy a bankkartyankat beregisztraljuk egy mobiltelefonos
alkalmazasba, és a webaruhazban torténé fizetéskor a mobiltelefonnal kell megerdsiteni a fizetési szandékot. fgy nem Kkell
minden alkalommal beirni a bankkartyaszamot. Elképzelhetének tartja, hogy a néhany éven beliil rendszeresen fogja
hasznalni a MasterPass fizetést az internetes vasarlasainal? * Iskolai_végzettség érettségi_vagy diploma Crosstabulation

Iskolai végzettség érettségi vagy diploma
Erettségi Fels6oktatasi
Erettségi nélkiil képzés Total
Igen Count 134 76 179 389
Elképzelhetdnek % within Elképzelhetének tartja, hogy a
tartja, hqu a néhany éven beliil rendszeresen fogja
néhany éven hasznalni a MasterPass fizetést az 34,4% 19,5% 46,0% | 100,0%
belil internetes vasarlasainal?
rendszeresen _
fogja hasznalni a % within _ )
MasterPass Iskolai_végzettség érettségi vagy diploma 48,7% 43,7% 481% | 47,4%
fizetést az
internetes % of Total s p 0 .
vasarlasainal? 0 OT lotal 16,3% 9,3% 21,8% 47,4%
Adjusted Residual 5 -1,1 4
Nem Count 141 98 193 432
% within Elképzelhetonek tartja, hogy a
néhany éven beliil rendszeresen fogja
hasznalni a MasterPass fizetést az 32,6% 22,7% 44,7% | 100,0%
internetes vasarlasainal?
% within
Iskolai_végzettség érettségi vagy diploma 51,3% 56,3% 51,9% | 52,6%
% of Total 17,2% 11,9% 235% | 52,6%
Adjusted Residual -5 11 -4
Total Count 275 174 372 821
% within Elképzelhetonek tartja, hogy a
néhany éven beliil rendszeresen fogja . ) ) )
hasznalni a MasterPass fizetést az 33,5% 21,2% 45,3% | 100,0%
internetes vasarlasainal?
% within
Iskolai_végzettség érettségi vagy diploma 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% of Total 33,5% 21,2% 45,3% | 100,0%
Elképzelhetonek tartja, hogy a néhany éven beliil rendszeresen fogja hasznalni a MasterPass fizetést az

internetes vasarlasainal? * Iskolai végzettség - Kereszttabla
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A MasterPass fizetési mod egy ujfajta fizetési mod. Lényege, hogy a bankkartyankat beregisztraljuk egy
mobiltelefonos alkalmazasba, és a webaruhazban torténd fizetéskor a mobiltelefonnal kell megerdsiteni a
fizetési szandékot. Igy nem kell minden alkalommal beirni a bankkartyaszamot. Elképzelhetének tartja,
hogy a néhany éven beliil rendszeresen fogja hasznalni a MasterPass fizetést az internetes vasarlasainal?

* Kérem adja meg az életkorat! Crosstabulation

Kérem adja meg az életkorat!
23 alatt | 24-35 36-55 56 felett | Total
Igen | Count 52 99 191 52 394
Elképzelhetonek
tartja, hogy a % within
néhany éven Elképzelhetonek
beliil tartja, hogy a néhany
rendszeresen éven beliil
fogja haszndlni a rendszeresen fogja |13,2% | 25,1% 48,5% 13,2% 100,0%
MasterPass hasznAlni a
fizetést az MasterPass fizetést az
internetes internetes
vasarlasaingl? vasarlasainal?
% within Kérem adja
48,1% | 45,4% 47,5% 46,4% 46,9%
meg az életkorat!
% of Total 6,2% 11,8% 22,7% 6,2% 46,9%
Adjusted Residual 3 -5 3 -1
Nem | Count 56 119 211 60 446
% within
Elképzelhetonek
tartja, hogy a néhany
éven beliil
rendszeresen fogja|12,6% |26,7% 47,3% 13,5% 100,0%
hasznalni a
MasterPass fizetést az
internetes
vasarlasainal?
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% within Kérem adja
51,9% | 54,6% 52,5% 53,6% 53,1%
meg az ¢letkorat!

% of Total 6,7% 14.2% 25,1% 7,1% 53,1%
Adjusted Residual -3 5 -3 1

Total Count 108 218 402 112 840
% within
Elképzelhetonek

tartja, hogy a néhany
éven beliil
rendszeresen fogja |12,9% | 26,0% 47,9% 13,3% 100,0%
hasznalni a
MasterPass fizetést az
internetes

vésarlasainal?

% within Kérem adja
100,0% |100,0% |100,0% |100,0% |100,0%
meg az életkorat!

% of Total 12,9% |26,0% 47,9% 13,3% 100,0%

Elképzelhetonek tartja, hogy a néhany éven beliil rendszeresen fogja haszndlni a MasterPass fizetést az
internetes vasarlasainal? * Kérem adja meg az életkorat! - Kereszttabla

A MasterPass fizetési mod egy ujfajta fizetési mod. Lényege, hogy a bankkartyankat beregisztraljuk egy mobiltelefonos
alkalmazasba, és a webaruhazban torténé fizetéskor a mobiltelefonnal kell megerdsiteni a fizetési szandékot. Igy nem kell
minden alkalommal beirni a bankkartyaszamot. Elképzelhetének tartja, hogy a néhany éven beliil rendszeresen fogja
hasznalni a MasterPass fizetést az internetes vasarlasainal? * Kérem adja meg a nemét! Crosstabulation

Kérem adja meg a
nemét!

Férfi N§ Total

Elképzelhetének tartja, Igen Count 281 114 395
hogy a néhany éven —— - — - —
beliil rendszeresen fogja % within Elképzelhetonek tartja, hogy a néhany éven

hasznalni a MasterPass beliil rendsvzeresen fogja haszn'élni a MasterPass 71,1% 28,9% | 100,0%
fizetést az internetes vasarlasainal?

fizetést az internetes

vasarlasainal? % within Kérem adja meg a nemét! 49,1% 42,2% | 46,9%
% of Total 334% |  135% | 469%
Adjusted Residual

1,9 -1,9
Nem Count 291 156 | 447

% within Elképzelhetdnek tartja, hogy a néhany éven
beliil rendszeresen fogja hasznalni a MasterPass 65,1% 34,9% | 100,0%
fizetést az internetes vasarlasainal?
% within Kérem adja meg a nemét! 50,9% 57,8% | 53,1%
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% of Total 34,6% 18,5% | 53,1%
Adjusted Residual
-1,9 1,9

Total Count 572 270 842
% within Elképzelhet6nek tartja, hogy a néhany éven
beliil rendszeresen fogja hasznalni a MasterPass 67,9% 32,1% | 100,0%
fizetést az internetes vasarlasainal?
% within Kérem adja meg a nemét! 100,0% 100,0% | 100,0%
% of Total 67,9% 32,1% | 100,0%

Elképzelhetonek tartja, hogy a néhany éven beliil rendszeresen fogja hasznalni a MasterPass fizetést az
internetes vasarlasainal? * Kérem adja meg a nemét! - Kereszttabla

Feltaro interju leiratok

Elsé interju
Az interjualany volt webaruhdz tulajdonos, 10 éve pedig iizleti tandcsadd, kozépkoru férfi.

Interju idépontja: 2017.03.24

Interjaztato: JO napot kivanok, Gloner Mark vagyok és a szakdolgozattal kapcsolatos interju

miatt keresem.
Interjtialany: Udvozlom Mark, hallgatom
...Bevezetd beszélgetés. ...

Interjaztatd: A szakdolgozatom a magyar fizetési modokat targyalja. nekem is van egy
webaruhazam, egy ilyen kisebb webaruhazam, rexdigital.hu-nak hivjak. Es iigye ennek a
példajan. A kutatasom két részbdl all. Megkérdezek banki szakértoket meg tanacsaddkat €s
e-kereskeddket is és ezeket a tapasztalatokat felhasznalva megkérdezem a vasarloimat is és

igy probalom meghatarozni, hogy milyen fizetési modokra kell fokuszalni a jovoben.
Interjtialany: okeé

Interjliztato: Es ezzel kapcsolatban az elsé kérdésem az lenne, hogy On szerint melyek a
legkedveltebb fizetési modok az e-kereskedelemben mondjuk haszndlati ardnyuk

sorrendjében, tehat mondjuk az utanvéttel kezdve.

Interjualany: Magyarorszagon, iigye? Mert egész mds a helyzet iigye kiilfoldon. Ugye ezt a
szallitasi moddal és az értékesitett termékkel is kontextusban kel helyezni, mert tigye az a
helyzet, hogy egyre elterjedtebbek a kiilonbozo atvételi pontos rendelések €s az atvételi
pontokon torténd fizetéseknél sokkal nagyobb ardnyban van jelen a kinalatban a kartyas

fizetés és ezért ott jobban is hasznaljak. és ugyancsak mas a helyzet, ha digitalis terméket
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vagy digitalis szolgaltatast vasarol valaki, mert ott nincsen fizikai termék kiszallitas és ezért
utanvét nem is elérheté. Ugyhogy ezeket élesen meg kell kiilonboztetni. Egyébként tigye
az a helyzet., hogy a digitalis termékeknél, online szolgaltatasoknal a kartyas fizetés aranya
60% f016tti, az online bankkartyas fizetés, és a tobb az az el6re utalas jorészt, ahol elérhetd
ott a csekkes befizetés és kis, de ndvekvd aranyban jelen van a PayPal vagy egyéb kis
fizetési modok, de azoknak nagyon pici az aranya. Es vannak még kiilonb6z3 online tarcas
vagy mobiltarcas fizetési modok azon nagyon kis mértékben, de jelen vannak. Nagyon
fontos azt latni, hogy ahol nincs termék szallitéds, ott a bankkartyas fizetés nagyon jol all, ez
azt mutatja, hogy a felhasznalok hajlandok bankkartyaval fizetni, ha nincsen mas
lehetdséglik mondjuk egy repiildjegy vasarlasnal. A webaruhdzaknal mar sokkal rosszabb
a helyzet. Most nem tudom, hogy pont hol tart a statisztika, de igye az e-net minden évben
kiad felmérést arrol, hogy hogy néz ki a kiilonboz6 szallitasi modok aranya és ezen beliil
hogy alakulnak a fizetési modok., de az latszik hogy a szallitds modoknal most mar
szerintem a 30%-ot kozeliti a kiillonb6z6 atvételi pontokon elérhetd személyes atvétel. Ez
tobbnyire vagy a kereskedd sajat lizlete vagy iizlethalozata, vagy kiillonbozd szolgéltatok.
Most csinal ilyet a maga a pickpack pont és vannak az automatas halozatok, és most mar a
Fox posttal azonos a Webox, mert a Fox post felvasarolta a Weboxot egy jo fél éve, ha nem
régebben tortént. Es van a magyar postdnak is automatas atvételi halozata, a posta
automatak. Tehat ezek szépen tornek eldre, mert ligye sokszor kényelmesebb, mint hogy
otthon kell lenni. Es ezeken beliil mar a fizetés aranya mér a bankkartya felé megy. Tehat
vagy kifizeti online bankkartyaval, vagy kifizeti az automatdval bankkartyaval, mert mas
lehetésége nincs. Tehat azért hasznaljak az emberek, de az latszik, hogy szivesebben
hasznaljak fizikailag akar a futarnal, mert az utanvétnél is a futarnal lehet bankkartyaval
fizetni. Ami egyébként totalis marhasag, mert kizardlag az online fizetésnél van nekik a
chargeback, a fizikai kartyas fizetésnél a fizetés nem visszavonhato. Az online bankkartyas
fizetésnél visszavonhatd. Tehat neki a legbiztonsagosabb az lenne, ha online fizetne
bankkartyaval, de mindegy, ez van leghatul. Es akkor ahol nem személyes atvétel, hanem
utanvét van, ott folyamatosan ndovekvd aranyban vannak az elektronikus fizetések, de kozel
80%azt hiszen az utanvét. Es azon beliil nem tudjuk, hogy az utanvétnél mennyi a tényleges
készpénz, vagy mennyien fizetnek futdrnak bankkartyan keresztiil. Nem minden
futarszolgalatnal érhet6 el, de azért a komolyabb futarszolalatoknal van mobil POS terminal
¢s lehet azon keresztiil fizetni a futarnak, de ott is fizikailag ott van a kartya és van ez a
koriilbeliil 20% arany kiilonb6zo online fizetés modok, aminek fele az eldre utalas, fele a

bankkartya a PayPal a barion és ezek mind egyiittvéve. Es iigye mind a PayPal-nal mint az
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online bankkartyas fizetésnél van egy biztonsagi szabalyrendszer ami a vevot védi, tehat a
fizetés visszavonhato bizonyos iddn beliil, masfajta, mas természetii eljarasi renddel. Tehat
az a lényeg, hogyha én a futarnak odaadtam kp-ban a 16vét és otthagyta a csomagot, ha
abban tégla van cseszhetem, futhatok a pénzem utan, mert a tizezreseimre nem volt rairva

anevem, viszont a bankkartyas fizetést tudom chargebackelni, ami nagyobb biztonsagot ad.
Interjaztato:

Akkor azt mondja hogyha ott van a mobil terminal a futarnal, akkor nem tudna

chargebackelni?

Interjualany: Nem tudnd, mert a chargeback kizarélag a card not present tranzakcidkra
vonatkozik csak és kizarolag. Tehat amikor nincs jelen a kartya. Csak akkora van
chargeback. Tehat akkor nem csak arra hivatkozhatok, hogy valaki mas hasznalta a
kartyam, hanem az elad6é nem teljesitette. Tulajdonképpen barmire hivatkozhat 30 napon
beliil nincs jelentésége, hogy mire hivatkozik. Arra kell hivatkozni, ami éppen tortén
valdjaban, de 30 napon beliil visszakapja a pénzét és utdna a szolgaltatonak kell bizonyitani,
hogy On mégis atvette a terméket, tehat jogos volt a terhelés. E16bb visszaadjak a pénzt és
utana kérdeznek. Azt hiszem 30 napon beliil van chargeback, de 180 napon beliil is lehet
¢Ini vele, csak akkor azt hiszem, hogy el6bb kérdezik meg a kereskedot és csak utana adjak

vissza a pénzt. tehat csak 30napon beliil van ez az azonnali visszaadas.

Interjliztato: Ertem, koszonom szépen, és iigye beszéltiink rola, hogy digitalis termékeknél
féleg bankkartyaval nyilvan nem is tudnak készpénzzel fizetni 4ltalaban csekken kiviil. On
szerint a banki atutalas el fog tiinni innen és atveszi a helyét a banki atutalas vagy azért

sokaig meg fog maradni?

Interjoalany: Héat ez {igy nagyrészt a keresked6kon is mulik, tehdt nem csak a
felhasznélokon hanem a kereskedékén is mulik. En azt gondolom, hogy ameddig a
kereskeddk ar érzékenyek és biztonsdgi okokbdl a vevdk is hajlandok atvagni sajat
magukat, addig ez fent fog maradni, de egyébként ligye az el6re utalasos fizetés az a vevo
atverése, mert egyrészt az 6 koltsége lesz a fizetés koltsége masrészt nincs chargeback, tehat
nincsen biztonsagban, Tehat az, hogy eldre utalast kérnek az totalis atverés, nem beszélve,
hogy mi van, ha nem kiildi a terméket, tehat semmit sem tud csinalni a kereskeddvel
szemben a vevd. Persze tud panaszt tenni meg birdsagi Gton jogot érvényesiteni, de a bank
nem tud neki segiteni a pénz visszaszerzésében, még ha van egy kamu kereskedé, akinek

kartyaval fizetett valamit, és utana a kereskedo eltlinik és nem kiildi a cuccot, akkor a bank

94



az jotall a pénzért, masrészt aki eleve csalas céljabol indit webshopot és kamu kereskedd az
nem teszi elérhetévé a bank kartya fizetést. Tehat én mindig azt szoktam mondani a
kornyezettemben a télem tanacsot kérdé ismerdseimtdl, hogy ha valami oknal fogva nem
szeretnének bankkartyaval fizetni, habar én az tandcsolom, akkor is olyan helyen
vasaroljanak, ahol egyébként lehet bankkartyaval fizetni, mert {igye ez egyfajta garancia,
hogy azt a céget egy bank mar megnéztem tehat egy 1étezd vallalkozas és nem a csalasra

épiil. En soha nem vasaroltok olyan webshopban ahol nem lehet bankkartyaval fizetni.

Interjuztato: Csak az a baj, hogy ez a chargeback nincs igazaén kommunikalva a vevok felé,
tehat ezt nagyon kevesen tudjak, hogy ez létezik szerintem meg, hogy hogyan kell
érvényesiteni.

Interjualany: Ez a vevdk sara, vagy nem is bocsdnat az eladok sara tehdt 6k nem
kommunikaljak, mert mikor elolvassak a szerz6désbe a chargeback, akkor ur Jézusom,

akkor barmikor visszavonhatjak juj és akkor kussolnak rola.
Interjliztato: Es lattam, hogy van ennek dija is, tehat az én szolgaltatom valami 50 eurdt
még felszdmitana ilyenért még pluszba, mert ligye adminisztracio, szoval igen.

Interjaalany: Igen természetesen a kereskeddnek ez koltség és kockazat és pénzbe kertil, de
erre azt szoktam mondani, hogy az étteremnél sem érdekel az étterem tulajdonosnak a
panasza, hogy mennyibe keriil a wc-t takaritani, de a we-be kell we papir és torolk6z6. Ha
valaki webshopot nyit abba kell online fizetés és annak a koltségei azok 6t terhelik. nem
muszdj e-kereskedni. csak az emberek nem igy gondolkoznak. Egyébként a normal
kereskedelemben is nonszensz, hogy vannak olyan boltok, ahol nem lehet kartyaval fizetni.

Ez egy szolgaltatas.

Interjuztato: Ez nyilvan itt, ligye az afat nem tudjak elcsalni, hogyha kartyaval fizetnek a

vevok.

Interjialany: Igen, igen. En egyébként boltban sem vasaroltok, nem megyek olyan helyre

offline sem vasarolni, ahol nem lehet kartyaval fizetni. Sem éterembe sem boltba.

Interjuztaté: Es vannak olyan voltok is, példaul éjjelnappali boltokba hol azt mondjak, hogy
1000ft felett lehet csak kartyaval fizetni. Szegyének milyen rossz szolgaltatonal vannak,

hogy van valami alapdij.
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Interjialany: Altaldban egyébként nincs joguk a kereskedéknek ilyet mondani, tehat ez a z
6 POS szerzédésiikben kerekperec meg van tiltva, hogy 6k 6sszeghatarhoz kossék a kartyas

fizetést.

Interjuztatd: Reméljilk, hogy minél kevesebb ilyen van. En is csak néhany ilyennel
talalkoztam ¢€s inkabb kiilfoldon. Azt szeretném kérdeni, hogy a MasterPass mobiltarcat

ismeri-e?
Interjualany Persze
Interjualany: Es probalta is?

Interjialany Persze hasznalom. Hat nem mindig miikodik megbizhatéan. Ugye
Magyarorszagon az OTPay a MasterPass szolgaltatd, meg talan most van még egy kettd

mar.
Interjuztato: Igen Telenor és egy roman cég.

Interjualany: Most mar terjedget, de nem lett olyan robbanas MasterPass téren, mint ahogy
azt a MasterCard kommunikalta a bevezetésekor, hogy az milyen valtozasokat fog okozni
a piacon. Nme tudom, hogy ennek a technikai problémak az okai vagy a kereskeddket nem

sikeriilt eléggé bevonni.

Interjaztatd: Szerintem az a baj, hogy példaul én is szeretnék ilyen MasterPass elfogado
lenni, de csak az OTP banknal lehet ezt elméletileg igényelni. tehat vagy Simple vagy sima
OTP-s VPOS terminal kell, és ligye rengeteg mas bank is van CIB, K&H akinek hatalmas
ligyfelei vannak. Ok ezét nem fognak csakiigy atmenni az OTP-hez, hogy most lehessen
MasterPass-t elfogadni. Ez igy szerintem elég furcsan van lekezelve a MasterPass részérdl,

hogy kiadta a jogot az OTP-nek, hogy elfogadjon.

Interjualany: Hat nemadta ki a jogot az OTP-nek, hanem az OTP volt képes teljesiteni
azokat a technikai feltételeket, amelyek a MasterPass-hoz sziikséges, de ezt barki
megcsinalhatja, csak komoly technikai feltételei vannak. De az OTP esetében is csak az
OTPay esetén lehet hasznalni a MasterPass-t. Tehat 6nmagaban az, hogy valaki OTP POS
terminalt kot be a webaruhazaba, attol még a MasterPass nem hasznalhaté automatikusan,
tehat az OTPayt is hozz4 kell kapcsolni. Itt tigye nagy verseny van, nem tudom latta e azt a
posztot, amit errdl irtam, tehat errdl kifejezetten irtam egy kiilon posztot, hogy nagy a
mozgés a hazai Online fizetési piacon. Mar volt vagy mastél éve, de azota sem valtozott

semmi igazan.
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Interjuztaté: Meg ligye én is ugy vagyok ezzel a MasterPass-al, hogy tulajdonképpen a
bongészOm elmenti a kartya adatokat, tehat kényelmetlenebb a mobilommal kattintani
kett6t. nem igazan értem a kényelmi faktorat ennek MasterPass-nak az online fizetésnél
néhol. Nem tudom a vasarlok, hogy vannak ezzel az online fizetésnél. Talan csak egy sziik
réteg az, aki ezt kiprobalja. Akinek van okostelefonja, altalaban mobil internetezik és

mobilon szokott vasarolni.

Interjualany: Az OTPay nem jott be, a Simple elég jol hasit, de a Simple tigy meg nem mint.
Az nem elsdsorban online vasarlasként mitkodik, tehat nem az online vasarlasomat tudom
Simple-n keresztiil kifizetni, habar a SimplePay is miikodik PSP-ként és szolgaltat, de annak
semmi koze a Simple alkalmazashoz, mert ahol Simple fizetés van, azt nem tudom az
alkalmazason beliil bankkartyaval fizetni. A Simple alkalmazasnak az a Iényege, hogy az
azon beliil 1év6 eszkozoket tudom a SimplePay-en beliil hasznalni, tehat tudom parkolni,

tudom a mozijegyet rendelni stb.

Interjuztaté: En is hasznalom de nagyon lastnak talalom, féleg a parkolast meg a

mozijegyet. Néha egy percig gondolkodik.

Interjoalany: Ez azt hiszem késziilék kompatibilitds, kérdése. Mert van, akinek ilyen a
problémaja, de nekem mas késziilékam van és nekem teljesen ok. Az Android vilagnak a

specialitasa.

Interjuztatd: Van egy utolso kérdésem, a Bitcoin -rol mi a véleménye? lesz e a vasaroknak
valaha, legalabb egy sziik réteg korében kedvelt. Mert jelenleg Magyarorszagon nulla az
elfogadas.

Interjualany: Erre nem tudok valaszolni, fogalmam sincs. Az, hogy a Bitcoin tigyében lesz
e valamikor nagy attdrés vagy nem, lesz e ez a jovo fizetés eszkoze az iszonyu sok
szemponttdl fiigg. A kérdésre azt mondandm, hogyha ez igazan nagy attdrés lenne vagy az
lett volna, akkor az mar megtortént volna. Ahhoz, hogy ebbdl igazan nagy attorés lenne,
ahhoz sziikség lenne egy nemzetkozi fizetési rendszerre a maga garanciaival. Az emberen
enélkiil nem fognak bizni benne. Az infrastruktara, amit a tobbszaz éves bankrendszer jelent
azért az ki van probalva a maga dsszes problémajaval csédjével egyiitt és igazabol tudjuk,
hogy miikddik, hogy milyen szabalyok mentén torténnek a valtozasok, valamelyest
transzparens, tudjuk, hogy mi fog torténni, ehhez vagyunk hozzaszokva. Erre épiil egy

nemzetk6zi gazdasagi rendszer, ezt nem lehet Gigy pickpack kitizni.
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Interjuztatd: KoOszondm szépen, szerintem nagyon sokat segitett ezzel, amit itt
megbesz¢Eltiink. Féleg azzal, hogy tulajdonképpen az utdnvétet sem ugy kellene vizsgalnom,
mint eddig, hogy az utanvét helyébe 1épnek az online fizetések, hanem hogy az atvételi

pontokon a legtobben bankkartyaval fognak fizetni, mert az a kényelmesebb.

Interjialany: ~ Es  egyik  automatdnal sem  lehet  készpénzzel fizetni.

Vége

Masodik interju
Interjialany: 30-as éveiben jaré nd, banki szektorban dolgozik. Interju idOpontja:

2017.03.24.

Interjuztatd: Jo napot kivanok, Gloner Mark vagyok és a szakdolgozatommal kapcsolatos

interju miatt keresem. Megfelel most?
Interjaalany: Szia, Persze
...Bevezetd beszélgetés. ..

Interjuztatd: Akkor lenne néhdny konkrét kérdésem is. El6szor is, jelenleg szerinted
mekkora a kartyas fizetések hasznalati arany a magyar e-kereskedelemben, ha csak az e-

kereskedelmet nézziik
Interjaalany: Olyan 15-20%, most mar talan inkébb 20.
Interjaztatd: Ez csak az online fizetésekre vonatkozik ligye, tehat ha valaki utanvéttel

Interjualany: Igen ez a webaruhazakban kortilbeliil a teljes forgalomnak kortilbeliil 20%-a
kartyas.

Interjuztatd: Ertem, és tigye egyre jobban terjednek ezek az atvételi pontok, és azokon
tulajdonképpen csak kartydval lehet fizetni. rengeteg mobilpos terminal van a
futarszolgélatoknal Ez a tendencia szerintetek az elkovetkezd 6t évben annyira el fog
terjedni tulajdonképpen, hogy teljesen visszaszorul a készpénzes fizetés az utdnvétek

aranyaban is? Hogy szamoltok ezzel, mennyire fog ndvekedni ez?

Interjtialany: Novekszik folyamatosan, de szerintem ez régiofiiggd is, mert nehezen tudom
elképzelni, hogy kistelepiiléseken, ahol még varjak a nyugdijast, meg mindenki inkdbb
készpénzben szeretni tartani a pénzét, ott kartyaval fizessenek. Tehat szerintem ez
generaciofiiggd ¢és masrészt pedig teriiletfliggd. Budapesten meg, akik mar inkabb

mobiltelefonon felndtt generacid a sokkal nagyobb mértékben attér.

98



Interjuztaté: Ertem, az lenne még nagyon fontos kérdésem, hogy 1étezik még ilyen PayPal,
barion Magyarorszagon ¢és ligye most a MasterPass fog bejonni és a MasterCard mobile
atalakul MasterPass-ra és szamotokra nagy kihivas, hogy miben jobb a hagyoményos
virtualis post terminal. Mi kiilonbozteti meg a kettét, melyiknek lesz nagyobb jovdje,

hogyha mindenki elkezd mobilon vésarolni

Interjualany: Hat nyilvdn a mobilnak van nagyobb jovéje, arrafelé¢ halad a piac, mega
pénztarcaknak van, de ligye a MasterPass-ban ott még korlatozott kartyat lehet elmenteni,

meg ott még az elfogadasi ardny is eléggé kevéske volt

Interjuztatd: Igazabol szerintem a kartya nem igazan van korlatozva, de az elfogado az
eléggé korlatozott. tehat tulajdonképpen barmilyen Visa vagy MasterCard, vagy Maestro

kartyat lehet csatolni hozza.

Interjualany: Hat igen meg forint lapu kartydk, bar nem mert van nemzetkozi is igen, hat
akkor ezeknek az ardnya gyakorlatilag néni fog ezeknek a mobilosoknak, mint példaul a
MasterPass. barion a masik kérdés a barion az e-pénz ¢€s ott, ott més az iizleti modellje az
egésznek, 6 ugy fogad el bankkartyat, mert most azért népszerli a kereskedd korében a
bankkartya elfogadds olcso, viszont azért mert tigyfél adatokat kérnek el és
marketingadatbazist épitenek, mert azon akarnak keresni, hogyha tudjak, hogy az adott
igyfél példaul nagyon szereti a Tescoba az adott terméket és bemegy oda akkor tud kapni
réla értesitést, hogy ott éppen akcids a kedvenc terméke, és ezzel ndveli a kereskedd
forgalmat és a barion onnan kap jutalékot. Ok a normal kértyaelfogadasi modell helyett Ok
egy teljesen mas személetben dolgoznék €s Ok az tligyféladatra mennek ra a kereskeddktol
¢s 6k nem azt csindljak, mint a klasszikus kartya elfogadok, hogy beszedik a pénzt és
jovairjak a bankszdmlan, hanem egy virtualis bankszamlan tartjak, és ezt a pénzt még ki
kell utalnia magéanak az tigyfélnek. Tehat ott mas banki koltséget szamitanak fel neki, meg

el tudj mas barion ligyfélnél nettositva kdlteni ezt a pénzt.

Interjaztatd: Igen, de egyébként ugy konkrétan a mobilfizetésekre visszatérve, itt a XY és
hasonl6 kartyaelfogadonak milyen reakcioja lesz erre, hogy hogy tudtok majd reagalni erre

a pénzatutaldsokra? Ti is terveztek hasonl6 ilyen mobilfizetés szoftvert.

Interjaalany: Igen most a mobilfizetés, a mobilfizetésnél tulajdonképpen van a MasterPass,
aminek az a 1ényege tulajdonképpen, hogy elmented a kartyaadatot egy ilyen elektronikus
pénztarcaba és azzal tudsz fizetni, nem egy szdmlad van, mint a PayPal-nal, de hogyha

mobilon torténd fizetés a kérés, akkor mi most is tudunk, tehdt van olyan csatlakozasi
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lehetdség a fizetés feliiletiikhdz, hogy mobilapplikacidkkal, mobilapplikéaciokon beliil lehet
fizetni kartyaval. tehat hogyha valakinek van egy mobil applikacidja, akkor oda be tudja

irni a bankkartya adatokat és ugyanugy tud tranzakciokat inditani

Interjuztatd: Igen, igen, de tulajdonképpen ezért népszeri a vasarloknak azért népszerti a
barion és PayPal vagy hasonlok, mert nem kell megadni a kartya adatokat. Azt igazabol
tudom, hogy példaul a bongészok elmentik a kartya adatokat sokszor, de ezzel lehet
egyszerisiteni a folyamatokat, de nincs erre valami mas magoldas, hogy be kelljen beirni a

karta adatokat példaul a XY kartyaelfogadd esetében?

Interjualany: De van nekiink most az erre a magoldasunk, hogy van egy 1ij payment api
nevil szolgaltatasunk, ahol az torténik, hogy minden tranzakciora képzdédik egy token, amit
visszakap a kereskedd és a kovetkezd vasarlasnal egy kereskedd egy ligyfélhez, tehat
amikor valaki akarja hasznalni a tokent, az beazonositja a kartyas és a kereskedét is. De ez
nem kartyaadat, tehat nem tudja mas keresked6 hasznalni az els6 kereskedd tokenjét. A

keresked azonban tud a tokenre hivatkozni és ugy fizetést inditani.
Interjliztato: Ertem, széval ilyenkor esetleg meg kell adni azt a haromjegyii ellendérzé kodot

Interjoalany: Akar azt is meglehet, de olyanokat is lehet ezzel csinalni, hogy hogyha
hozzéjarul a vevd, hogy az els6 fizetéskor tokenizaljak a kartyaadatot, akkor lehet vele
ismétl6do fizetéseket is inditani, tehat példaul havidijakat beszedni, ha el6zetesen leirja a
kereskedd, hogy mi fog torténni a kértyajaval. Akkor elmentjilk a kartya adatokat. Es
minden honap 6todikén leemeljiik rol a telefonszdmlat vagy Gjsag el6fizetését vagy valamit.
Ez lehet egy fix Ossze vagy valtozo 0sszeg is. Adott id6ében leemelik. Vagy lehet csinalni,
hogy tokenizal az autdbérld cég, hogy amikor elviszed az autdt, akkor a kartya adatokat
beviszi és amikor a szolgéltatds befejezddott, akkor utdlag meg tudjak terhelni a kartyat.
Ezzel gyakorlatilag kikeriilhetd, hogy tobbszor. egyetlen egyszer kell regisztralni a kartyat,
nem is sziikséges, hogy sikeres fizetés torténjen, tehat nem elinditani rola tranzakciot, csak
el kell inditani, a token generalodik és akkor azt lehet megfelelden hasznélni. Nagyon koriil
kell bastydzni a szolgaltatonak, hogy mire haszndlhatja az ligyfél kartyajat, mert, ha olyan
miatt terheli be a kartyat, amit az tigyfél nem ismer fel, akkor jon a chargeback. De hogyha
le van irva az afsz-ben, hogy 6 ahhoz adta meg hogy hozzajarul és 8 szor visszakérdezett a
weboldal és elmentjiik ok le van neki irva, elfogadtam az aszf-et akkor nincsen helye a
chargeback-nek, akkor lehet hasznalni a tokent és nem kell mindig megadogatni a kartya
adatokat.
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Interjuztaté: értem tulajdonképpen nagyobb oldalakon eddig is volt olyan, hogy elmenti a

kartya adatokat, de akkor a sajat szerverlikon tarolja és az kevésbé biztonsagos.

Interjualany: Igen olyat is Iehet, de akkor figyelni kell arra, hogyha a kereskedd tokent tarol
az nem érzékeny banki adat, ha kartyaadatot tarol akkor viszont a banki sztenderdek szerinti
megfeleldséget kell biztositania, akkor nem lehet, hogy a kartya adatokat féleg el tudjak

barmilyen mddon téle lopni. és ezt auditaltatni kell a rendszerein.
Interjuztatd: Nyilvan joval dragabb, mint hogyha megbizna valakit.

Interjlalany: Igen mert ez egy nagyon drdga procedira és nagyon oda kell figyelnie
mindenre, ha a kereskedd PSI complient akkor olyan dolgokra is oda kell figyelnie, hogyha
valaki jon hozza targyalni, akkor az nem koszéalhat az irodajaban. Rogziteni kell, hogy ki
jott be ki ment el. Ki mihez fér hozza, mikor semmisiti meg az adatokat, hol van a szerver.
Tehat ez egy nagyon komoly biztonsagi kovetelmény. Nyilvan egy amazon szinten ez
megengedett, de mondjuk egy magyar kozépméretli kereskedonek ez nem éri meg az
eréfeszitést, hogy igy tudjak kezelni a kartya adatokat. Nem hoz annyit iigyfélélménben,

mint amennyire megneheziti a megfeleldség az életét.

Interjliztatd: Ertem, értem. Azt szeretném még kérdeni, hogy szerinted a banki étutals
tulajdonképpen el fog tlinni ebben a formaban? Hogyha a vasarlok rafognak jonni, hogy
mennyire biztonsagosabb a kartyds fizetés. Tehat az atutalds lesz pl egy ingatlan

adasvételnél, de az e-kereskedelemi tranzakcidokban kevésbé.

Interjualany: Hét igen az e-kereskedelmi tranzakciokban sokkal jobb a kartyas fizetés, mert
maganak az ligyfélnek nem keriil pénzébe, még az étutalas igen. A kereskedonek azért is
jobb, mert, hogy gyorsitja a cashflowjat, mert amikor ott van az tigyf¢l, akkor ott fog fizetni.
Es nem elmegy kivalasztja az arut, akkor majd utalja ét 1-2 héten beliil pénzt és lehet, hogy
csak 1 hét mulva fog utalni. vagy esetleg teljesen elfelejti vagy meggondolja magat, hogy
mégiscsak nem kell nekem mégsem vasarlok. Nem biztos, hogy a pontos 0sszeget kapja
meg, vagy ha tobbet vagy kevesebbet kap akkor johet a korrekci6. nem biztos, hogy a sajat
szamlgjara utal, sajat nevén van a szamlaja, vagy esetleg jol megadja az azonositokat, és
akkor nehéz beazonositani a forgalmat. Féleg, ha nagy a forgalma a webshopnak, akkor

nehéz parositani, hogy melyik rendelésre melyik atutalas jon.

Interjuztatd: Ennek persze mind a két oldalrol megvannak az eldényei. De még mindig
fennall, az én webaruhdzanban is hasznaljak még mindig, nyilvan nem annyian mint

régebben, de még mindig jelen van
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Interjoalany: Igen, hét ez is attdl fiigg, hogy miket. Egyrész van ez a félelem a
kartyabirtokosokban, hogyha megadom a kartya adatokat, akkor esetleg azzal visszaél a
webaruhaz, vagy lehet az, hogy ha esetleg nincs egyaltalan kartyaja az illetdnek, f6leg
vidéken jellemz6 ez ugymond még. Lehet, hogy olyan kartyaja van, ami nem alkalmas
internetes vasarlasra. Mert tigye egy Maestro kartyan pl beéllitas kérdése, kibocsatd banki

oldalon lehet szabalyozni, hogy lehet e online hasznalni

Interjuztatd: Ertem, utolso kérdésem, mondjuk ez nem teljesen ide kapcsolodik, hogy ligye
van ez a Bitcoin nevezetii fizetési mod, hogy err6l mennyit tud, szerinted lesz e ez valaha

ismert kedvelt legalabb egy kis réteg szamara magyar e-kereskedelemben?

Interjualany: Hat ezt kevésbé is merem, de szerintem most mar annyi ideje van a piacon,
hogyha jogosultsaga lett volna, akkor jobban elterjed volna ez, én nem latom, hogy ugy

nagyon terjedne.

Interjuztaté: Igen, én sem, elég bonyolult, beledstam magam ebbe a témaba és egy mezei

felhasznaldnak szerintem. ..

Interjoalany: Vannak olyan fizetések, amik, mint példaul a Paysafecard és hasonlo és a
Bitcoin, ami kicsit inkabb olyan teriileteken fog elterjedni, ahol az anonim fizetésnek van
1étjogosultsaga, példaul jatékok piaca, pl online jaték, szerencsejaték, ahol nem akarja

megnevezni magét az ligyfél. De szerintem ez egy nagyon marginalis piac.

Interjaztatd: Tulajdonképpen ennyi kérdésem lett volna, nagyon kdszondm a lehetdséget és

a segitséget és jo munkat kivanok
Interjialany: Es is sok sikert kivanok a szakdolgozathoz.

Vége

Harmadik interju

Interjaalany: 30-as éveiben jaro férfi, kutato. Interji iddpontja: 2017.03.24.
Interjaztatd: J6 napot, a szakdolgozat miatt keresem, ami miatt irtam az email is
Interjaalany: Igen tudunk beszélni. Most j6 neked?

Interjaztato: Jo igen.

Interjaalany: Oké, én kdzben mocorogni fogok mert elindulok, de akkor figyelek.
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Interjuztato: Szoktam egyébként olvasni ezeket a hireket, amik a weboldalatokon vannak
fent. Erdekesek, ugye annyira anagyon béven nincsen kifejtve itt altalaban, amik a hirekben

vannak most, nyilvan szazalékosan meg szokott lenni a fizetési modok aranya.

Interjualany: Egyszerli oka van, tigye mi ebbdl éliink, hogy ezeket a részleteket eladjuk.

Ennek tisztan ez az oka.
Interjiiztato: Es nagyobb e-kereskedok veszik ezeket vagy kik?

Interjualany: Elég vegyes, vannak nagyobb e-kereskeddk, vannak nagyobb piaci szereplok.

Vallak szolélltaté cégek, akik szolgaltatast adnak el, elég vegyes azért ennek a vevokore.

Interjuztatd: Igazabol a szakdolgozatom amagyar fizetési moédokrdl szol az e-
kereskedelemben az online fizetések terén. Szakértoket kérdezek meg, banki vagy e-
kereskedelmi témaban és aztutaén pedig igazabol a magyar vasarlokat, akik vasaroltak mar
tizletekben, 6ket szolitom meg. Tulajdonképpen ez egy ilyen feltard kutatas, amit a interjuk

soran készitek
Interjualany: Te kérdezel vagy én mondjam a véleményemet.

Interjuztatd: Igazabol kérdezek olyat, hogy melyek a legkedveltebb fizetési modok a

hasznalati sorrend;jiik ardnyaban?

Interjaalany: Itt fontos tiigye amikor online kereskedelemrdl beszélsz, akkor

kiskereskedelemrdl van sz vagy szolgaltatasrol?
Interjuztato: Kiskereskedelemrol

Interjualany: csak termékek, oké, ez fontos mert barmi, amit mondok, itt nagyon élesen
elvalik, féleg a fizetési mdodok tipikusan ilyen kérdéskor, mert a szolgaltatasoknal joval
nagyobb az online fizetési moédok hasznilata. Ugye a fizikailag 1étezd cuccuknal,
termékeknél ott a magyarok azok abba a csoportba tartoznak Eurdpan beliil, egyébként nem
egyediilallo, akik baromira nem szeretnek elektronikus csatornakon keresztiil fizetni. Béven
azt lehet mondani szinte az Ossze csatornat figyelembe véve 10%-a az Osszes elkoltott
lovéénak az aranyaban. Mennek felfelé a szamok és itt iigye fontos fizetési modoknal is
vannak eltérések, mert példaul egy mobilos fizetési kdrnyezet az még nyilvan olyan picit,
¢s nem mindegy, hogy milyen termékkornél hasznaljak, de talan a legjellemzobb az a
bankkartya hasznalat, és ott is meg kell kiillonboztetni, hogy a vasarlas soran hasznalja e a
bankkartyajat, tehat az oldalon, amikor megveszi a terméket, akkor fizet vagy hasznalja a

bankkartyajat vagy pedig a fizikai atadasnal. Mert az is egy kiilon kategéria, mert nem bizik
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benne. De ha megkapja akkor mar eldveszi a bankkartyat. Termékeknél tigye rettenetesen
bizalmatlan a magyar és akkor szereti kifizetni hogyha 6 azt fizikailag megfogta, igyhogy
valoszinlileg minél tobb futar vagy atadasi pont biztosit bankkartyas lehetdséget vagy éppen
a bolt maga fizikai atadasnal, annal inkdbb megy fel a bankkartyas fizetési hajlanddsag,
tehat hogy ott mdr azért egész szép szamokat tudnak, 9-10%-ot produkélni. Osszességében
ilyen volumenben, 10% alatt van a bankkartyas fizetés aranya, nagyobb értékii cuccoknal,
hiitészekrény €s tarsasi, ot azért még az atutalast szoktak hasznalni, de ligye az atutalas még
nehéz pont, hogy azt most milyen kategoriaba is soroljad, mert ligye az siman egyszeriien
elinditja a banki feliileten keresztiil vagy éppen nem is a banki feliileten keresztiil, hanem
bemegy a fizikai bankba és az egy papirfecnit atad a delikvens. Az egy kiilon kategoriaba
szoktuk mi is tenni, hogyha atutalas van, de egyébként nagyon sok, hogyha az nézziik a
keresked6i oldalon, hogy milyen médokra van lehet6sége, akkor az atutalast nagyon sok
kereskedd engedni, nyilvan van neki bankszamlaszam, és elszokta fogadni, hogy arra
atutaljanak neki. Tehat a nyitottsdg a kereskeddi oldalon elég nagy, csak a hasznalati
hajlanddsag nem til nagy. Mi az, ami fontos még? Valosziniileg tartom egyébként, hogy a
kovetkez6 években ez a bankkartyas vagy barmilyen elektronikus csatornak hasznalata a
fizetéseknél termékkorokben vagy termékekre vonatkozodan jelentés mértékben nem fog
valtozni. Az latszik, hogy a kulturalis attitidiink eléggé bizalmatlan ezen megoldésiok
kapcsan, hozzateszem azt is, hogy Németorszagban is nagyon magas a készpénzes fizetések
aranya, tehat azért mondtam, hogy itt nemcsak akkor van sz6, hogy amagyarok rettenetesen
sok adot csalnak és ezért készpénzzel vagy van naluk 16vé és igy koltik el, hanem ennek
vannak kulturalis okat. Németorszag valamiért baromira ragaszkodik hozza, akkor tud
sporolni, ha ott a tarcajaban a 16vé, akkor latja, még ha szamlapénz van akkor sokkal jobban
kolti. Egyébként ez egy érdekes fizikai hatas, tényleg igy van, tehat sokkal nagyobb a
fizetési hajlandosag a szdmlapénz kapcsan. Tehat a gazdasadgnak jol tesz, mert porogtetné,
tehat allami oldalon nézve érdemes minél inkabb elektronikus csatornakra koncentralni
mert nemcsak hogy nagyobb a hajlandosag hanem at is lathatobb, de lathatjuk hogy Német
orszagban ez a visszatartd erd, de nalunk nehéz mérni a motivaciot, de alapvetéen
bizalmatlansag van mindenféle elektronikus csatorna hasznalat irant, hata mozgatoérugokrol
azt tudom mondani, hogy sok minden kell hozza, de pont a termékek kapcsan nagyon nagy
az ellenallas a futaroknal is, hogy hasznaljak, ennek egyszerli az oka, a borravalo egy
baromi fontos fizetési bevétel, és ezért nagyon kreativ megoldasokat probalunk kitalalni a
az egyik nagy kartya tarsasaggal, de egy ponton tal ezt nem lehet erdltetni, tehat latszik az,

hogy ez egy jolmend futar hogyha meg tud keresni az alapfizetés mellett havonta 200ezer
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ft-ot borravalobol vagy még akar tobbet is ha nagyon tigyes, akkor azért ez egy elég nagy
motivacio, hogy ne terelddjenck ezek a pénzek elektronikus csatornara, igyhogy igazabol

nincsen nagyon befogado kozeg egyik oldalon se.

Interjuztatod: Igen lehet borravalot adni terminalon is

Interjualany: igen, de ha mar iigye, aki kartyaval fizet, azért fizeti mert nem szivesen tart
maganal annyi készpénzt, de futar meg nem annyira boldog, hogyha nem kap borravalot.
Persze ezeken lehet enyhiteni, mert most mar terjednek azok a fizetési megoldasaik, hogy
lehet adni automatikusan borraval6t, de nyilvan az ligye egy mas csatornaba fog vandorolni,
vagy mashogy fog a futar zsebébe vandorolni, vagy meg se kapja. Itt ennyire profan
egyszerii dolgok azok, amelyek ezt befolyasoljak, igyhogy a prognézis tekintetében nem

kellene nagyon oriasi felfutast varni.
Interjuztato: Tulajdonképpen mégis a legtobb futarénal elfogadjak a bankkartyat.

Interjualany: Ez azért van mert igény van ra, meg ha vannak olyanok szolgaltatok, pl a
Tesco, aki azt mondta, hogy 6 csak ilyen csatornaén keresztiil hajlandé elfogadni a lovét.
ezzel magukra huznak egy oriasi kérddjelet és oriasi tervezés volt, hogy milyen hatast fog
elérni, de ez nekik bejott. nyilvan a készpénznek is van nagyon sok problémdja, hogy azt
kezelni is kell. Meg kiraboljak a futart. Itt nagyon sok mindent kell mérlegelni, aki ezt
volumen bizniszbe tolja, de egy futarszolgalatnal, a GLS, DPD 4&s tarsai és a posta csak még
most jelennek meg. A futar meg nem szivesen viszi magaval a termindlt pont ezen oknal
fogva, hozzateszem amikor két nagy dobozzal kel érkezzen, az neki egy kiilon kiityii
cipelése, az neki nem olyan kényelmes, ez fizikai korlatok miatt is nehéz. Ja, hogy kartyaval
akar fizetni, az bent van az autoban. Ennek mindig ez a hatasa. Nyilvan, ha a vasarlé kiilon
jelzi, koveteli, akkor meg fogja tudni csinalni, szemben azért van egy minimalis valtozas,
de hat azért, ahol ilyesmi két szamjegyli szazalékos valtozas nem varhatd a kovetkezd

években.

Interjuztatd: Vajon mikor lesz varhato az, hogy tényleg novekszik érdemben a bankkartyas

fizetés?

Interjualany: most is ndvekszik, az elmult években is szépen ndvekedett, mert alacsony a
bazis, de exponencialis novekedést kizartnak tartom, ha csak nincsen térvényi szabalyozas,

ami ezt érdemben megdobja, de ebben nem hiszek.
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Interjuztato: Utana olvastam és tobben azt mondjak, hogy a 17-18-as évek a mobil fizetések

forradalmarol fog szolni tehat eléggé elterjedtek

Interjualany: Ha visszakeresed a régi cikkeket, akkor 2005 6ta csak ilyen cikkeket lehet
olvasni, és mindig 2-3-4-5 éves tavlatban beszélnek, hogy jon a forradalom, de még sose
jott, mér az nfc-is iszonyatos forradalomnak tekintik, de most is a kartyaéba épitették bele
a bankok és mindnek a bankkartyajat hasznalja nfc-s fizetéshez. Tehat amikor ilyeneket
olvasol akkor szkeptikusan kell kezelni, nem érdemes azért tal nagy bizalmat szavazni neki.
Inkabb az az érdemes kutatasi téma, hogyha visszakeresed, hogy mit allitottak 5 évvel
ezel6tt és abbol mi jott be. A progndzisok megvalosulasa, mert ezek az eldre jelzd
grafikonok mindig exponencialisan ndvekednek, de a valdosag az nem ez. Ugyhogy azt
tudom neked mondani, hogy legyél szeptikus kelld mértékben. Ertem, tulajdonképpen azt
nézziik, hogy mekkora lesz az e-kereskedelem novekedése az jobban kozelit. Az e-
kereskedelem az nekiink is nagyjabol véve lehet kalkulalni a kovetkez6 években. De ez nem
jelenti azt, hogy a fizetési megoldasok hasznalata teriiletién is ilyen pozitiv képet lehet
vazolni. Tulajdonképpen nem fog érdemben csdkkenni ez a hasznalati arany, hanem ezzel

egylitt fog n6ni, de az, hogy ezzel ez berobbanjon, att6l messze vagyunk még.

Interjuztato: Most elég igéretes ez a MasterPass fizetés, ami megjelent, akkor realis nem

lesz most.

Interjualany: Ha engem kérdezel akkor az nagyon gyerekcipOben jar, volt mar a
MasterCard-nak sok probalkozasa, Magyarossagon nem latok nagy potencialt benne. Sok
probalkoz6 van, mobiltarca, beleallt a magyar Telekom és a mobiltarca mogé, de most
zarjak be, nem értétek meg azt itt a fogyasztok amikor itt olyan terméket kel igénybe kel
benni, ami nagyon bonyolult, be kell mennie fizikailag a bankba, el kel fogadnia egy
iszonyat hosszu szerzddést, le kell cserélnie a telefonjat meg a hatlapjara telepitve valami,
nem fogja megcsinalni. Ennyire azért ne rugaszkodjuk el, ennyire nagy ehetdséget nem
tartogat egy mobiltarcas fizetés, hogy nekem megérje, hogy végig menjek egy ilyen
folyamaton, és tényleg bonyolult a hasznalata. Ezért annyira nem keresik az innovacios
dolgokat itt Magyarorszagon. Erre azt tudom mondani, hogy eleve egy hiilye kisérlet volt.
Hat majd meglatjuk, hogy a MC egy kicsit t5bb reménnyel 4ll ennek a piacnak. En azért
eléggé szkeptikus vagyok, hogy ez mekkora siker lesz. A vilag minden pénze sem elég arra,
hogy ezt elkezdjék terjeszteni, egyébként meg egy picit az van bennem, hogy nem oldod
meg bizonyara valodi problémat, Ez a fogyasztd szemében, hogy mivel fizet, hat. A

készpénz és a bankkartyakdzot megvan még ez az ugras, de bankkartyat is latszik, hogy
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azért nagyon lassan lehet elterjeszteni hasznalati szempontbdl, most mar egész jol kezdenek
foleg a fovarosban terjedni, a hasznalata meg az elfogadohelyek és akkor ehhez tartozo
szamok minden évben tudnak novekedni, de amikor arrdl van szo, hogy a bankkartyarol
mobilra vagy valami mas technologiai izére menjen at az halal. Ahhoz nagyon sokidé kel
és nagyon tiirelmesnek kell lenni. Es ez latszik igazabol az internetes kereskedelem és a
termék és szolgaltatds kiillonbség, mert, ha valaki repiildjegyet vesz, azt nehéz lesz
bankkartya nélkiil venni, mert nem is érdemes, mert miért tennék, de valdsziniileg, aki
repiil6jegyet vesz, annak van bankkartyaja és valdszinilileg hasznalja is, Kicsit olyan ez,
hogy a kereslet ebbdl a szempontbol jo. Azt is mondta, hogy sokan nem repiilnek repiilvel,
tehat, ugyanakkor nagy pénzeket mozgat meg, de amikor arrél van szo6, hogy azzal rendeli
a gyereknek a ruhat, akkor 6 nem akar ezzel fizetni bankkartyaval. Ennek ezer oka lehet,
nem szereti bep6tydgni, nem tudja fejbol, eld kell venni, nem bizik benne, készpénzbe kapja
16véjat. Nagyon sok minden magyarazza. Es ha egy kismama szempontjabél nézve, ha 6
benyulna a pénztarcajaba, vagy szamokat potyog be, ez igazan nagy problémakat nem old
meg Es a kicsit kényelmetlen sziirke atlathatatlanbol attereli az atlathatatlanba és nem
feltétleniil akar, néha nem is az illegalis jovedelem miatt, hanem hogy ezt ne nézegesse
senki, ilyen attittdokon mulik a dolog. Ugyhogy ebben nem, lehet szamitani nagy

valtozasra.

Interjuztato: Tehat példaul lehet még nagy mozgatorugo, hogyha megismerik az emberek,
hogy a kartyaval fizetnek, akkor chargeback-et kaphatnak probléma esetén, mint az USA-

ban?

Interjualany: Az amerikaiak rendszerét nem lehet a magyarral dsszehasonlitani, nincs
értelme, mas a fizetési kultlra, ott a csekkes fizetésnek nagyon elterjed, mai napig hasznalt
forméja van, de egész mashogy allnak a készpénzes viszonyokhoz, megkockéztatom, 6k
példaul tipikusan azért nem szerették a kp-t mert sok volt arablas, tal sok biineset
kapcsolddott hozza és ez sokkal biztonsagosabb taroldsi formaja a 16vénak. Ott azért a kp-
0z mashogy allnak hozzd, Magyarorszagon azért a blindzési statisztikdk most igy
Amerikaval 6sszehasonlitva egészen mas, sokkal szebb képet mutat, mert joval kevesebb a
probléma, tehat nem is il a népesség egy szdzaléka bortonbe, tehat ez azért nagyon mas. De
ezek most elég profanul hangzanak, de tényleg ez mozgatja, hogyha a készpénz mogott
allando rablasok vannak, és rettegni kellene minden utcasarkon, hogy legyilkolnak, akkor
biztos, hogy a szamlapénznek nagyobb lenne a jelent6sége, de egyébként, ha biztonsagos

kozeg van, Németorszagban is az van, akkor nem fognak rettegni ettél, ezek igy fiiggenek
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Ossze, és innentdl kezdve nem old meg valodi problémat. Nincs ezzel kiilondsebb probléma.
Probalom a MasterCardosoknak is elmondani, de az 6 kpi-aikban az van benne, hogy

terjedjenek.

Interjuztatd: Tehat én is bankkartya lefogadd szolgaltatoval beszéltem, de 6k €1b6l husz

szazalékot mondott arra, ami igazabol 10.

Interjualany: Hat igen mindenkinek fontos, hogy honnan jott és a helyi piacot hogyan
ismeri. Mo-n nagyon fontos, hogy megvan az egészséges vagy nem is egészséges
bizalmatlansag. Termékértékesitésnél ha online vesz valaki valamit, akkor hozzak ide, ha

atvettem, kifizetem. Ilyen a hozzaallas és ennek megfeleldek a szamok is.

Interjualany: Koszondm szépen ez sokat segitett az egésszel kapcsolatban. Nyilvan, ha az

ember az anyagokat nézi akkor mas képet kap, mint a valosag.

Interjuztatd: Meg a fiataloknal egészen més a pénzhez val¢ attitlid. Besz¢€lj az édesanyaddal
vagy nagyanyaddal és kérdez meg hogy miért ragaszkodik hozza. En latom a sajat anyamon,
aki kozgazdasz és szamlapénzekkel foglalkozott fél életében, hogy a sarga csekkhez
ragaszkodik és a bankkartyajat nem hajlando hasznalni, pedig pontosan tudja, hogy mire
valo és hogy hogy kell hasznalni. Neki fontos, hogy a sarga papir bekeriiljon a fiokjaba. Es
ha barki kérdezi, akkor a fidkjaba fel tudja mutatni. A szamlakivonatot nem szeretne
letdlteni az internetrdl. Es ezeket az attitiidoket nem lehet, amikor a magyar lakossagon
beliil mint 70% ragaszkodik a sarga csekkhez, akkor ne csodalkozzanak azon, hogy mi a
francért nem hasznaljak az e-ker tranzakcioknal a bankkartyat és az elektronikus
csatornaikat, azért amiért a sarga csekken hajlandok csak fizetni a koziizemi dijakat. Ezt
pont az az attitid, mert ismerte fel, hogy nem kell neki bemennie a postara. Mert neki olyan
a kp kezelési gyakorlata, hogy 0sszekésziti naponta, és 6 donti e, hogy mikor megy be a
postara. Meg fontos, hogy tudjon jatszani a pénzekkel és a fizetési hataridokkel. Es 70
szazaléka a lakossagnak igy gondolkodik. Ez borzasztéan kemény szamok és ezek
eltartanak egy magyar postat, mert ott 4 tevékenységbdl jon nagyjabol arbevétel és
toronymagasan a legnyereségesebb a sarga csekk. 200ft-ot kifizettetnek nagyjabol minden
szolgaltatokkal. Kp ennyibe kertiil, vagy 140ft, tehat o6rids biznisz a postdnak, ami meg
allami cég, tehat a masik oldalon az allam miért gondolkodjon azon, hogy ezt a sarga
csekket felszamolja, mikdzben a postanal jo 16vé képzddik beléle. Ez az érdek harcokrol

szol.

Interjualany: K8szondm szépen az interjut
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Interjaztatd: Koszondm ¢én is, viszlat.

Vége

Negyedik interju
Interjualany: 30-45 év korili férfi — puchasing manager egy magyar elektronikai

webdruhazban. Interji idépontja: 2017.03.29
Interjuztatd: Szia, az interji miatt kereslek.
Interjuialany: Itt vagyok, bar elég gyatran hallak.
Interjuztat6é: Remélem, hogy mindjart jobb lesz.
Interjaalany: Most minhat kicsit jobb lenne.

Interjuztato: Tulajdonképpen a szakdolgozatomrol a magyar e-kereskedelemben fellelhetd
fizetési modokrol irok. Készitek eldszor interjukat ilyen banki szakamberekkel,
tanacsadokkal, e-kereskeddkkel, és utdna pedig a magyar vasarlokkal, akik vasarolnak
webaruhéazakban, veliik fogok kérddives kutatast csinalni. Ez az els6épcso a feltaro kutatas,

az interjuk, amiket csinalok.
Interjualany: Majd 0szd meg veliink a végeredményt, legalabb ezt is tudom.

Interjaztaté: Mindenképpen rendben. Az elsé kérdésem az lenne, hogy miota dolgozol a

jelenlegi munkahelyeden €és milyen poziciéban?

Interjtialany: 2008 6ta dolgozom, €s elég sok pozicioban voltam mar, salesesként kezdtem,
azan voltam tizletvezetd, aztan szenior iizletvezetdé, manager és most development és

purchasing manager vagyok jelenlegi poziciomban. Viszonyleg régdta vagyok itt.
Interjliztato: Ertem. Rendben.

Interjualany: Es igazabol ez a webaruhaz midta van az internetet. A webaruhazunk nagyon
régota van, 2004 6ta miikodik, viszont tavaly volt egy teljes megujitasi processiink, amikor
mindent lecseréltiink €s 0j alapokra helyeztiik. Nyilvan, hogy mobil friendlivé kellett tenni
¢és a régi motort teljesen lecseréljiik egy css html koda sajat magunk altal fejlesztett
webshopra, ami be van integralva a vallalatiranyitasi rendszeriinkkel is. Ertem. Nem 204

oOta, de 2016-ban volt egy nagy megujulas.

Interjuztato: Latom, hogy ranéztem a webaruhazra egyébként, nagyon tetszetds egyébként,

gratulalok hozza. Es ugyanazokat a termékeket aruljatok, mint a boltokban is?
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Interjualany: Igen, igy van. Vannak olyan termékeke amelyek nincsenek raktaron, viszont
be tudjuk szerezni Oket, de jellemzden azért 90%-a inkabb olyan, ami az iizletekben is

megtalalhato.

Interjuztatd: Es egyébként a fizikai boltban 1év6 eladas az nagyobb, mint a webshopban?

vagy a webshop hasit jobban?

Interjualany: Jelenleg azért nagyobb, nekiink tobb iizletiink is van, webshopbol tobb is van.

A cél az nagyjabol, hogy a kettét 6ssze lehessen mérni. De jelen pillanatban ez nem igy van.

Interjuztatd: Latom, hogy milyen fizetési modokat fogadtok el. Van egy K&H bankkartyas

fizetésetek, valamint utanvéttel és el6re utalassal lehet fizetni.

Interjuztaté: Es van személyes atvétel, ahol kp-val lehet fizetni. Nalunk lehet kérni tizletben

torténd atadast, webshop rendelést. Akkor lehet fizikai bankkartya.
Interjtialany: Tulajdonképpen utanvét, ami lehet futarral és személyesen is.
Interjuztaté: Mondhatjuk igy is.

Interjualany: és a futar pedig a DPD futarszolgalat. nekik vannak egyébként atvételi

pontjaik?

Interjuztato: Igen most egy hete elérhetéek nalunk ezek a DPD pickup pontok, mint a
postapontok olyanok. Es most mar iizemel igy is. Eddig egyetlenegy ilyen

csomagkiildésiink volt, a multhéten volt.

Interjuztatd: Akkor kit tudja valasztani a vasarlo a rendelésnél, hogy melyik pontban

szeretné kapni?

Interjualany: Még most fogjuk befejleszteni a webshopba. Volt, aki telefonon igényelne és

neki tettiik elérhetové

Interjaztatd: értem, és egyébként Ti melyiket preferdljatok, melyik a legkedvezdbb

szamotokra, hogy hogy fizet a vevd?

Interjialany: Ugye utanvétnél van egy fontos dolog, amit mindenféleképpen fontoléra kell
venni, ez az utanvétnél a maximalis Osszege 500ezer ft/csomag. Nyilvan nalunk magas
értékii termékekrdl beszéliink, hogyha valaki egy magas értékii terméket vasarol, nem ritkan
kiesik a hatarbol. Nyilvan ez a kevésbé preferalt fizetési mod, és annak van mindig egy
atfutasi ideje, ameddig a DPD megkapja az ligyféltdl és mi megkaptuk téle. Ennélfogva

tigye alapvetOen a legpreferaltabb fizetési mod az a bankkartya. Illetve, ha az tigyfél jelzi
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akkor az elére utalds, mert nyilvanvaldan az egy fontos biztonsagi dolog, hogy az dsszeg
mind e két esetben, bankkartyanal és eldre utaldsnal a mi szamldnkon van, amikor az
iigyfélhez elinditjuk az arut. De meglepden magas az mai napig az utanvét, mert egyszertien.

A bankkartya adatokat beirni pedig foleg. Pedig mi atiranyitjuk a magbizhato6 banki oldalra.
Interjiiztato: Es ugy nagysagrendileg milyen aranyban vannak.

Interjualany: netes rendeléseink tobb mint 50, majdnem 60%-a utanvétes. Koriilbeliil azt
mondanam neked, hogy inkabb 60-70kériil van ez. Es nagyjabol a maradék az bankkartya
és par szazalék az, ami eldre utalas. Es iigye az utanvétbe beleszamit a futdros is és az

iizletben atvétel is?
Interjuztaté: gy van. Ertem.

Interjualany: Ha azt nézziik, akkora webshopban rendelt termékek kozel 50%-at tizletekben

atvételben kérik.

Interjaztato: Ilyenkor milyen aranyban fizetnek kp-ban vagy bankkartyaval? Ezek nagyobb

értéku termékek.

Interjoalany: Meglepddnél. Aki neten vasarol azért az elég slrlin, fizet kartyaval, de
konkrétan nem kovetjiik utan a vevoket. Minden egyes szamlat, ami kimegy a webshopon,
az az Uzletek rendszerébe kertil bele. Mi latjuk, hogy webes rendelés lesz. Az tigyfél nem
mondja meg, hogy mivel fog fizetniiik, ezért mi nem latjuk a statisztikaban. Egyesével le

tudnam szarni, de ennyi id6t sosem szantam ra.

Interjuztato: nektek tulajdonképpen mindegy. mas futarszolgalattal nem gondolkoztatok

kiildeni a terméket, mert 500ezer ft a limit itt a BPD-nal.

Interjualany: ez Mo-n az egyik legmagasabb. Ertheté egyébként, mert, ha van egy fizikai
futar, aki csak 5db 500ezer forintos csomagja van, akkor is 2,5milli6 ft-ot kell a kocsiban
hagyni, nincs ilyen épeszii futarszolgalat, aki ennyi vallal. Az UPS még pl. 500 ezer forintot

sem vallal.

Interjuztatd: De értek biztositani lehetne magasabbat, nem? Aki kifizeti bankkartyaval,
akkor kaphat?

Interjualany: Barmekkora értékli csomagot szallitunk, semmi gond ezzel, nem is ez a
kérdés. Az egyetlen probléma a helyszinen valo fizetés. Es a magyar torvények szerint nem

is lehet 1 millio forint fol6tt kp-val fizetni.
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Interjiiztatd: Ertem. Es egyébként azt tudjatok, hogy a DPD-nél mar lehet bankkartyéval is

kiegyenliteni a futarnal a csomagot.

Interjualany: Igen, de az a helyzet, hogy ez a kutya vacsoraja, mert nem minden futarnal

van még bankkartya terminal.
Interjaztato: Akkor nem is kommunikaljatok annyira, nehogy abbdl félreértés legyen.

Interjualany: Pontosan, amennyiben 6k kiépitik 6k a haldzatot, hogy tényleg mindenkinél
lehet kartyaval fizetni, akkor fogjuk kommunikalni, de csak akkor, mert, ha az iigyfél ugy
késziil, hogy kartyaval fizethet, de azutan azt mondja a futar, hogy nincs nadlam terminal, az

szamunkra egy Oridsi presztizs veszteség, amit nem engedhetiink meg.

Interjuztaté: Igen, ligye beszéltem kutatdkkal, akik ilyen fizetési mddokat kutatnak, és 0k
mondtak, hogy az is a probléma, hogy a borravalot nem nagyon kapja meg és nem is nagyon

szereti ezért a terminalt maganal hordani, ezért hatalmas bevételtdl esnek el ezek a cégek.

Interjualany: Hat persze, ez egy jellemz6 probléma. nyilvan, ha kartyaval stabilan tudnak
mar fizetni, akkor az az 500ezer ft-os hatar sem 1éteik, mivel tigye az 500 ezer forintot az

szabja meg, hogy a futarnak ezt a készpénzt magaval kell hordani.
Interjaztatd: Persze a termindlba beiitni barmit be tud.

Interjualany: Azaért mondom, hogy ez ilyen szempontbdl mindenre megoldas lenne, de egy
kicsit én ugy érzem, mint a budapesti taxiban, hogy tud kartyaval fizetni, de levagnak

legszivesebben a kezed, ha megprobalod.
Interjaztatd: Hat igen kortlbeliil
Interjtialany: de lealabb 6k kotelezve vannak ra, hogy minden taxiban kell lennie.

Interjuztatd: és mindig is a K&H bankndl volt a bankkértyaelfogadasotok, vagy volt

régebben mas banknal.

Interjualany: igen hat voltunk mas banknal a Budapest bankosok voltunk még 5 évvel

ezelott, de amiota online bankkartyaval lehet nalunk fizetni, azota csak K&H van.
Interjuztatd: Meg vagytok elégedve veliik, nem tervezitek a valtast?
Interjualany: abszolut nincs problémank veliik

Interjaztato: értem.
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Interjualany: Aztan hat irtal még a jovobeni fizetési modokrol. Ez szerintem egy sokkal
érdekesebb kérdés, mint amit most besz¢€ltiink. Mert itt még nagyon nem latjuk, hogy mi az
a mai rentabilisan behozhaté. Es jol miikodtethetd. Tehat nem titok, van olyan
konkurenciank, akik engedik a PayPal fizetést, de mondjuk azt tudom, hogy naluk ezzel a

tavalyi év soran tobb visszaélés tortént.

Interjuztato: mert ligye kérheti a chargeback a PayPal rendszerén keresztiil, ami sokkal

egyszeribb.

Interjualany: hat egyrészt, masrészt meg tigye volt olyan, aki azt mondta PayPallal kifizette,
elment a boltba, atvette a terméket, de kideriilt, hogy még sincs fedezet, valahogy
megoldotta. de a PayPalnal kideriilt utdlag, hogy PayPal akkor biztositja a tranzakcidkat,
ha kiszallitastortént, személyes atvételnél nem, gyakorlatilag a kereskedd elég konnyen

pénz nélkiil tud maradni

Interjuztaté: igen, mert tigye van seller protection a PayPalnal, de tényleg az valésziniileg
csak kiszallitasnal érvényes, pont ennek megy elébe a dolog, hogy ezeket megelézze, mert
iigye a PayPalnal is zdldre valtozik a fizetési ablak, ha eligible to ship. Ez kellemetlen igy.
Es egyébként bankkartyas visszaélés a sima K&H-s terminalnal volt tapasztalhato. Volt, aki

visszakérte a pénzét chargeback-el.

Interjaalany: Nem, nem. Volt olyan, hogy beprobalkoztak lopott kartyaval, de 6k fizikailag
mentek be és akartak vasarolni, tehat nem a webes helyzetben. De viszonylag jol sziirhetd

egy személyi ellendrzése, egy alairéas ellendrzése. Ezek viszonyleg konnyen megelézhetdk.

Interjaztatd: Igen egy nagyobb értékli terméknél érdemes a személyi igazolvanyt elkérni,

mert mégiscsak millios.

Interjialany: személyesen szoktuk, meg szokott olyan lenni, hogy bejon valaki, aki ndnemi,
de férfi kartyajaval fizet. Ezek sajnos napi dolgok még, akkor is ha a férjé¢, de mindannyian

tudjuk, hogy a kartya jogos tulajdonosa fizethet a kartyaval, senki mas.

Interjuztato: Ez igy igaz. De egyébként azt tigye tudod, hogy a tulajdonképpen a chargeback
lehetdsége barmikor fennallhat, akkor is ha hibas teljesités miatt a vevo visszakérné a pénzét
a banktol. De kereskeddi oldalrdl tulajdonképpen nem annyira tudnak errél a vevok.
Tulajdonképpen itt is élhetnének vissza ezzel valamilyen mértékig. az eladonak kellene

bizonyitania, hogy megtortént az atadas, akar futarral.

113



Interjualany: mivel nalunk ez mind le van dokumentalva, ezzel nem lehetne semmilyen
jellegli probléma, és nem is volt még az elmult 15 évben midta mi bankkartyat elfogadunk.
Nem tudok egyetlen olyan esetré] sem, amikor ezzel visszaélés tortént volna. Altalaban azt
kell, hogy mondjam, hogy a vasarlok azért nem. Hiaba mi belf6ldre szallitunk, de ha
kiilfoldre valo szallitasunk van, az mindig egy személyes egyeztetés fliggvénye, nem tudod
csak ugy Kambodzsaba megrendelni a terméket. Itt minden személyes adatat meg kell
adnia. Nyilvan, ha azt is hazudja a banknak, hogy nem kapta meg a pénzét, itt akkor
renddrségi feljelentési is eljuthat a dolog. ha valaki egy tényleges fizikai személy, akkor

ennek a realitas elég kicsi.

Interjuztatd: én csak arra gondolok, hogy lehetséges, hogy azért olyan alacsonyok a
bankkartyas fizetések a vevok szemébe, hogy nem biznak a bankkartyaban, pedig ez a
legbiztonsagosabb fizetési mod, mert ligye a bank jotalhat a pénzért, ha becs6dol a cég, mint

ahogy a Malév tette. Akkor is a bankok fizették ki az tigyfeleket.

Interjualany: Ez abszolut igy van, viszont amagyar ember, alapvetden az ember ugy
miikodik, hogy szeret akkor fizetni a dologért, amikor mar a kezében van. Es ez egy
egyszerli fizikai korlat. Nekem meg, akik mar ebben szocializalodnak, nem jelent
problémat. A sima egyszer( étel rendelésnél is elére bankkartyaval fizetek, mert nincs
kedvem megkeresni 1600 forint plusz 100 forint borravaldt a pénztarcamba. vagy beirni,
hogy nagy cimlettel fizetek. Nyilvan sokkal kényelmesebb rabokni, hogy bankkaértyaval
fizetek.

Interjuztatd: én is Szeretem a netpincérnek ezt a szolgaltatasat. Es esetleg masféle fizetési

modon gondolkoztatok? PayPal az, ami fontos csak?

Interjaalany: Nyilvan, hogyha egyszer beindul Magyarorszagon is és elfogadotta valik az
ApplePay. ApplePay-el mar fizetni lehet, de magat a szolgaltatot nem tudjuk beregisztralni,
akkor ez azért egy viszonyleg trivialitas, hogy megprobaljuk ezt mindenek el6tt bevezetni.
illetve, ami most még uton van az gyakorlatilag az online hiteligénylés? Egy cetelem
bankon keresztiil, ahol gyakorlatilag az ember a kis fotelén iilve meg tudja csinélni a
hiteliigyintézés teljes folyamatat. ugyhogy ez még mindenféleképpen egy ut, amit

szeretnénk a vasarloknak biztositani.

Interjuztatd: ez tulajdonképpen azt mondjatok, hogy viszonylag konnyt bevezetni ezeket

az aruhitel rendszereket online. Valamennyi papirmunka van vele, és sokhelyen lattam akar
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kisebb boltokban is, hogy be volt fizetve. Mindenképpen ilyen nagy értékii terméknél foleg
érdemes lehet. Akkor ApplePay-el most is tudnatok mar fizetni.

Interjualany: igen boltban most is fizikailag lehetne.

Interjuztatd: mert tigye az ApplePay-nek olyan rendszere is lesz, hogy a bongészén

keresztiil is lehet majd fizetni, mint a MasterPass.
Interjualany: igen, ez az, ami varat magara
Interjuztato: igen, de ez tulajdonképpen még sehol sincs Magyarorszagon

Interjuialany: igen az orszagban igazabdl csak nagyjabol van 3-4 kivélasztott orszag, ahol

ez érdemben elérhetd.
Interjaztato: igen-igen

Interjualany: eleve még ot tartunk, hogy az ApplePay-hez nem lehet magyar kartyakat
hozzaregisztralni, mert nincsen a magyar bankokkal szerzédése az ApplePay-nek, igy
nyilvanvalo, hogy a kiilfoldiek tudjak hasznalni, vagyis valaki, akinek van kiilfoldi kartyaja.

jellemzden angol vagy amerikai.

Interjaztatd: reméljiik ez megvaltozik, mert a granit banknal mar megvan a technologia
kifejlesztve, most hallottam egy kisebb banktol, aki mar beprobalkozott, és tigye az OTP és
a nagyobban is csinaltak ilyet, csak tigye az nem az ApplePay szintli technoldgia volt,
hanem egy SIM kartyaba zart bankkartyak, tehat szerintem azt josoljak, hogy néhany éven
beliil

Interjualany: nekiink az fontos, hogyha bevezetiink barmilyen 0j technologiaét, akar e a
webes akar a fizikai lizletben torténé fizetéssel, akkor az ne 1500 vagy 3000 embernek
vezessiik be, aki hasznalja a szolgaltatast, hanem akarmelyik vasarlonk hozzaférhessen,

kiilonben nem éri meg az energiat belefektetni

Interjuztatd: mert, hogy nehogy probléma legyen az ilyen szolgaltatassal, nehogy

vevOvesztéssel jarjon egy probléma.
Interjtialany: itt a fizetéssel nem lehet viccelni.
Interjuztatd: ennyit szerettem volna megtudni, igyhogy készonom szépe

Vége
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Otodik interjua

Interjualany: 25-35 év kozotti nd — magyar piackutatd cég alkalmazottja
Interju idépontja: 2017. 03.28

Interjualany: Igen tessék.

Interjuztatd: JO napot, Gloner Mérk vagyok és egy interjut beszéltiink meg a mostani

id6pontra szakdolgozatra.

Interjualany: Vartam mar a hivasodat. Parancsolj.

Interjuztat6: Rendben, az egyik kollégdjaval beszéltem mar egyébként
Interjualany: A mai nap folyaman?

Nem, régebben.

Interjualany: Es akkor vele is készitett interjit.

Interjliztato: Igen, igen, de igazabol Oneki volt egy fajta véleménye, féleg az, hogy a magyar
fizetési modokrol, hogy Magyarorszag eléggé elmaradott ilyen szempontbol, mint a

németek, eléggé készpénzparti. Nem tudom, hogy neked mi a véleményed errél.

Interjaalany: Igen, én is mindenképpen megemlitettem volna, hogy azért Magyarorszagon
a készpénz dominal. Ugyhogy ennek a népszeriiségé az online vasarlok korében az elmult
évek tapasztalatai alapjan nemhogy csokkenni nem fog, de inkdbb még névekedni, és ennek
nyilvan vannak tarsadalmi okai is, hogy az online vésarloknak, vagy ligye a magyar
lakossadgnak miért ennyire fontos, miért ennyire népszerli a készpénzzel fizetés. De azért az
is elmondhat6, hogy az online bankkartyas fizetésnek a népszerlisége pedig. Ezt én is
mindenképpen kiemeltem volna, hogy itt Magyarorszagon azért készpénz dominancia

tapasztalhato.

Interjuztato: 1gen, de akkor, hogy lehet, hogy lehet, hogy néni fog a készpénz, de azért az

online bankkartyas fizetések is ndnek?

Interjualany: Igen, igen, hogyha az online vasarlokat nézziik, nem tudom, hogy menyire
avatott be abban, hogy mi milyen kutatasoklat csinalunk. Egyrészrél minden évben
készitiink lakossagi kutatasokat az online vasarlasokat az online vasarlasokrol és online
vasarlasi szokasokrol €s masik oldalrdl pedig kinalati oldalt is vizsgaljuk, tehat a
webaruhazak korében is készitiink felméréseket. Es van kiilon egy fizetési tematikéra épiild

kutatasunk is, amit a webaruhazak korében szoktunk késziteni. Es hogyha a alakossag
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oldalat nézziik és az online vasarlokat, akkor ott latszik, hogy az online bankkartyas
fizetésnek a népszeriiségé az az elmalt évben novekedett. Az elmult években. Ugyhogy az

online vasarld korében tapasztalhato egy ilyen novekedés ilyen téren.

Interjuztatd: Ertem, és ez a novekedés tulajdonképen elég lassan kovetkezik be, tehat az
nem varhato, hogy az utanvét helyét atveszi az online fizetés az elkdvetkezendod par évben,

5 évben.

Interjualany: Hat egy olyan terliletrél beszéliink, ami elég lassan mozog, elég lassan
valtozik, amiatt, merthogy egy elég szabalyozott teriiletrél van sz6. Emiatt ilyen nagyobb

valtozasokhoz tobb id6 kell, ezek lassan mennek végbe.

Interjaztato: Tehat tulajdonképpen nem hiszem, hogy a szabalyzas miatt lenne ez, mert
tulajdonképpen megteheti barki, hogy fizet bankkartyaval, de mégis az utanvétet valasztjak.

Ez a bizalmatlansag megvan a vasarlokban valamilyen szinten.

Interjualany: Nem is feltaétlen a bizalmatlansag, mert valakinél ez is biztos okot ad arra,
hogy ne bankkartyaval fizessen, bar kérdés az, hogy a bankkartyas fizetés is milyen modon
torténik, mert torténhat online bankkartyas fizetéssel, torténhet a futdrnal bankkartyés
fizetéssel, torténhet bankkartyaval, de valamilyen kozvetitdn keresztiil, tehdt nem
valamelyik banki fizetési rendszeren keresztiil, tehat ez is tobbrétii, tobbféleképpen tudnak
online bankkartydval fizetni, egyébként a futarszolgalatoknal torténd bankkartyas
fizetésnek a megitélés, hogyha azt nézziik, ha jol emlékszem volt is egy hasonlo kérdés,
akkor az online vasarlok nagyobb aranyban nyitottak erre a fizetési modra, mint akik nem
nyitottak ra és inkdbb elzarkoznak ettdl a fizetési modtol, viszont azért azt is figyelembe
kell venni, hogyha az igény meg a nyitottsag meg is van az online vasarlok korében erre a
fizetési modra, azt is meg kel vizsgalni, hogy a futarszolgalat vagy hat a logisztikai
szolgaltatoknak egy jelentds beruhdzas és fejlesztés, amiket igényel mint eszkdzdkben,

mind infrastruktaraban.

Interjuztato: Igen, hat tulajdonképpen a legnagobb szolaltatoknal ez egy 1étez6 lehetdség,
mind a postanal, mind a GLS-nél DDP-nél.

Interjualany: Egyébként nekem van egy olyan érzésem, hogy a kollégammal folytatott
beszélgetésében a kollégam mindent meg tudott valaszolni a kérdéseidre, hiszen, O nalunk
a cégiink egyik partnere és az e-kereskedelemben is kiemelkedd szerepe van, Nem tudom,
hogy van e esetleg valami olyan kérdés, amit 6 mondjuk nem, vagy megvalaszolt, de esetleg

még besz¢ljlink réla.
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Interjuztatd: Hat nem tudom igazabol én azt szeretném a vasarléimtol kutatni, hogyha
tisztaban lennénk-e azzal, hogy az online fizetés biztonsagosabb, mintha készpénzzel
fizetnének, tehat a banknal egy chargeback-et lehet inditani, ha nem kiildi az arut az online
bolt. Es ez, hogy befolyasolna az online vasarlasok népszertiséget, hogyha elkezdnének
kommunikalni az e-kereskedék és a bankok, hogy tulajdonképpen az egyik
legbiztonsagosabb formardl van szo6, hogy online fizeti az ember a terméket. Ezt lehet

boltban is és az interneten is.

Interjualany: lgen, van egy olyan réteg az online vasarok korében vagy akar lakossag
korében, akik ligye inkabb a készpénzes fizetést részesitik elonyben, példaul lehet annak az
oka, hogy igy kapjak a fizetésiiket és emiatt igy is bonyolitjak le a vasarlasaikat. Meg még

volt, hogy mit kérdezett még?

Interjuztatd: Hogyha kommunikalnak azt, hogy bizonysagos a bankkartyas fizetés, mert
ugye.

Interjualany: Edukacio lenne, hogyha nagyobb mértékii edukacio lenne a lakossag felé.

Interjuztato: Tehat nem félnének attol, hogy ellopjak a bankkartyaadataikat, nem félnének
attol, hogy mi torténik, hogyha nem kiildik a terméket, akkor is a banknak be tudjak

panaszolni €s satdbbi, ezekre gondolok.

Interjualany: Ha lenne egy ilyen edukacios kampany akkor ndne a népszeriisége a vasarlok

korében.

Interjuztatd: Mert szerintem a legtobben bizalmatlansagbol. Benne van az is a dologban,
hogy van, akinek fekete, mas munkabdl szerzett pénze van, amit nem akar bankszamlara
helyezni, és készpénzzel fizet, de szerintem nem ez az elsédleges dolog, amiért nem fizetnek

bankkartyaval, de szerintem azért, mert bizalmatlanok ezzel a formajaval a fizetésnek.

Interjualany: Hat igen a bizalmatlansag az is szerepet jatszik a dologban, de a masik az is,
hogy ennek ilyen tarsadalmi okai is vannak, hogy példaul egy masik példa, hogy valaki egy
terméket rendel €s azt atvételkor meg tudja nézni, hogyha neki valamiért nem tetszik, nem
olyan, mint, nem azt kapta amit rendelt, nem olyan szinli mit rendelt, rossz a méret, van
valami amiért mégsem szeretné ezt a terméket atvenni, akkor akar ott helyben is eldontheti,
hogy O azt nem szeretné és szeretné visszajuttatni a webaruhaznak, igy nincs is vele az a

huzavona, hogy O mar elére kifizette és utana vissza kell juttatni a vasarlohoz a termék arat.
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Interjuztaté: Ertem, értem. Hat igen, de ezzel tulajdonképpen. Mikor ilyen miiszaki cikkekre
gondolunk mondjuk, akkor azokat kiszallitaskor sem tudja megnézni, a boltban is egy
dobozt fog kapni, nyilvan, ha van bemutatoterme a webaruhaznak, akkor ezt megteheti, de
tulajdonképpen ahogy ezt én gondolom, igy is Gigyis maceras, ha az ember mégsem kéri a
terméket. Nyilvan, ha igy meggondolja magat, ha még sincs pénze ra, de ha méretpontos
vagy hasonld, vagy nem olyan szine van, az ott csak kibontas utan fog kidertilni, a mi tigye
mar mégiscsak kellemetlen. Nyilvan vissza kell venni az eladonak, de egy bontott terméket

mar nem tud gy értékesiteni.

Interjualany: Igen ez igy van, de a vasarloknak 14 nap al rendelkezésére, hogy visszakiildjék
az arut, ugyhogy nem kell megindokolniuk, hogy miért nem 0gy, miért allnak el a
vasarlastol.

Interjuztato: Igen, igen, és igazabol még egy ilyen kutatasi kérdésem van, hogy ligye, ha
bankkartyaval fizet valaki, akkor tobbféle bankhoz mehet bankkartyas fizetési elfogaddval
kothet szerzédést a kereskedd. Pl lehet pl. OTP, Simple, K@H, CIB, a legnagyobban
Magyarorszagon, de vajon befolyasolja e az embereket, hogyha valaki egy kiilfoldi céggel
kot szerzddést, vagy egy kevésbé ismert céggel, akkor nyilvan lehet, hogy 6k kedvezd
feltételeket tudnak neki biztositani, ha egy cég éppen be akar torni az orszagba, a Borgun
ilyen, nem tudom, hogy ismered e. O egy ilyen bankkértya elfogadd. Nyilvan neki
valamivel kedvezobb feléttelei van, mint a kis cégeknek, mert nem olyan népszerii. Vajon
mennyire jatszhat szerepet a vasarlok szemében az, hogy a mogotte allo bank imidzse,

hogyan alakul.

Interjualany: Igen, hat ez egy olyan dolog, amit nem vizsgalunk igy kiilon, hogy az egyes
fizetés szolgaltatok mennyire befolyasoljdk azt, hogy valasztjak e azt a fizetési modot,

ugyhogy errdl sajnos nem tudok informaciot mondani.

Interjuztatd: Ertem, értem. Hat igazabol a tobbi kérdést igy nagyjabol megbeszéltiik.
Egyébként igy jO par emberre készitettem interjiit és nagyjabol mindenki ugyanigy
vélekedett. En egyébként az elején az olyan kutatasi kérdésem volt, hogy akar at is veheti a
vezetést a bankkartya meg hasonlok, zoldfolu fiatalként elhiszi az ilyen médiacikkeket,
hogy hogy 2018 az online fizetés éve lesz meg hasonld, hogy azt mar 2005 6ta mindig

mondjak, hogy mekkora attorés lesz.

Interjualany: Az elmult években lehet hallani, hogy a mobil éve lesz és ismét a mobiléve

lesz, de azért ez egy lassan mozgo teriilet, igyhogy valosziniileg varhaté némi novekedés
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még népszerliségben, még most a kdvetkezd 1-2 évben, mert 2017 elsé negyedévépben

jarunk. 2017-ben még azért ilyen nagy forradalomrol én személ szerint még nem beszélek.
Interjuztatd: Ertem, értem, hat kozonom szépen a lehetéséget.
Interjualany: Sok sikert a szakdolgozatodhoz.

Vége

Hatodik interju

Interjualany: férfi, key account manager, Top 10-es magyar webaruhazbol. Idépont:
2017.03.27.

Interjuztatd: Miota dolgozik a munkahelyén? Milyen pozicidban?
Interjualany: 5 éve dolgozom Key Account Manager pozicidban.
Interjuztatd: Milyen fizetési modokat fogadnak el? Melyik cégiik szadmara a preferalt?

Interjlalany: Térsasagunkndl készpénzes, online bankkartyds, eldre utalas, és utanvétes

fizetési modok koziil tudnak valasztani vasarloink. Cégiink az eldre utalast preferalja.

Interjuztatd: Melyik banknal rendelkeznek bankkartya elfogaddi szerzddéssel? Tudna
mondani a bankkartya elfogadd szolgéltatojukkal kapcsolatban pozitiv és negativ
véleményeket? (Példaul: versenyképes ar, a fogyasztoknak bizalmat sugarzo6 brand, pontos,
gyors atutalds, rugalmassag, specialis kiegészitd szolgéltatasok, egyszerli adminisztracio,

konnyti integralhatdsag)

Interjialany: Online és helyszini bankkartyas fizetésre a UniCredit bankkal szerzddtiik.
Eddigi tapasztalataink alapjan elégedettek vagyunk veliik, korabbi szolgéltatoval szemben

jelentdsen versenyképesebb arat biztositanak.

Interjaztaté: Amennyiben elfogadnak PayPal fizetést, mi a véleménye a PayPal
szolgaltatasair6l és jutalékairol a piac tobbi szerepldjéhez hasonlitva? Volt e mar vevdi

reklaméciojuk mar a PayPal rendszerén keresztiil?
Interjialany: Nem haszndljuk a PayPal rendszerét.

Interjuztatd: Banki atutalassal lehetséges-e fizetni Onoknél? Az utalasok konyvelése jar-e
szamottevé plusz adminisztracioval On szerint? Koriilbeliil a vevék mekkora aranya

hasznalja? Sokan fizetnek be készpénzzel bankfiokban?
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Interjualany: Banki atutaldssal véasarloink kozel 15%-a fizet. A banki atutalasos fizetések
nyomon kovetése és konyvelése kiilon adminisztracioval jar. Arrol nincsen informacidink,

hogy ezek koziil melyek azok, amik bankfidkban személyes befizetéssel torténnek.

Interjuztatd: Ismeri-e a MasterPass, ApplePay, AndroidPay és SamsungPay fizetési
modokat? Amelyiket ismeri arrdl kérem fejtse ki a véleményét (példaul, hogy 6n szerint

hazankban lesz ¢ kedvelt fizetési mod?).

Interjualany: Ismerjiik ezeket a szolgaltatasokat, a PayPass fizetés mellett sziikségtelennek
érezziik, illetve ezen szolgaltatasoknak lényegesen kis l1étszamu felhasznalobazisa van

hazankban.
Interjuztaté: Amennyiben nincsen még bevezetve, tervezik-e a MasterPass-t bevezetni?
Interjualany: Nem

Interjuztato: Volt-e MasterCard Mobile fizetési modjuk (mar kifutott, a MasterPass valtotta
fel)? Ha igen, mi tetszett/nem tetszett benne? Hasznaltak a vasarlok vagy elhanyagolhato

volt a hasznalata?
Interjualany: Nem

Interjuztatd: On szerint a Bitcoin lesz e valaha széles korben hasznalt fizetési mod a magyar

e-kereskedelemben?
Interjaalany: Nem

Interjuztato: Talalkoztak mar cégénél bankkartyas visszaélésekkel? Ha igen jellemzok

napjainkban 6n szerint?

Interjlialany: A sajat rendszeriink hibdjabol adddoan tortént visszaélés a bankkartyas
fizetésekkel, jellemz6 a rendszeres ,,probalkozas”, de szerencsére ezek sikertelenek., illetve

kisz{irjiik Oket.

Interjuztatd: Egyetért azzal az allitassal, miszerint a 2017-18-as évek a mobilfizetések
forradalmarol fognak szolni a FinTech szektorban, és elterjedtek lesznek éveken beliil az

ilyen megoldasok mind offline mind online fizetések termén?

Interjualany: Eveken beliil biztosan elterjednek és atveszik a fizikai bankkartyas fizetések

szerepét, de ez véleményem szerint nem 2 éven beliil fog bekovetkezni.

Interjiztatd: On szerint mi miatt dontenek a vasarlok az online elektronikus fizetések vagy

az utanvét/bolti fizetés mellett? Szerepet jatszik-e a bankkartyas csalasoktol valo félelem?
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Interjualany: A Baby boom és az X generacios sziiletésli vasarlok, mivel nem az IT vilagaba
sziilettek bele, ¢és azzal egylitt ndttek fel, még a mai napig is tartdzkodnak az online fizetési
modoktol, és inkabb a helyszini fizetéseket preferaljak, félnek a visszaélésektol. Az Y és az
azt kovetd generaciok mar természetesnek veszik ezen fizetési modokat, és inkabb az online

fizetést valasztjak.

Interjuztatd: Egyetért azzal, hogy a vasarlok két nagy csoportja egymadssal gyokeresen
ellentmondodan vélekedik a fizetésrdl: az egyik készpénzparti, a masik pedig bankkartya
parti?

Interjualany: Igen

Interjuztato: Ismeri Barion fizetési szolgaltatot? Ha igen mi a véleménye rola? Lesz jovoje

On szerint?
Interjualany: Nem ismerem

Interjuztaté: Jelenleg koriilbeliil milyen aranyban fizetnek a vasarlok utanvéttel, személyes
atvételkor, VPOS terminalon keresztiil, atutalassal és egyéb modokon (pl. PayPal, Barion,

MasterPass)? Viltozott ezek ardnya érdemben amiéta On a cégnél dolgozik?

Interjualany: Az online bankkartyas fizetés bevezetését kovetden a banki atutalast valasztd
igyfelek nagyrésze a bankkartyas fizetés felé terel6dott, most mar nagyrész a gazdasagi
tarsasagok valasztjdk a banki atutalast. A fizetési modok kozel haromnegyede viszont még

mindig készpénzes helyszini fizetés.

Interjuztatd: Amennyiben van atvételi pontjuk: A vevok nagy része bankkartydval vagy
készpénzzel fizet az atvételi ponton/iizletben? On szerint fog ez valtozni a bankkartyéas

fizetés javara??

Interjoalany: Készpénzzel fizetnek nagyrészben, a jovOben biztosan valtozni fog a

bankkartyas fizetés javara.

Interjaztato: Melyik futarszolgalatokkal szallitanak? A futarszolgalatuknal van e lehetdsége

a vasarloknak bankkartyas fizetésre? Onodk szerint fontos a vasarloknak ez a szolgaltatas?

Interjaalany: DPD futarszolgalattal kiildjiik csomagjaink tobbségét, a futdroknal mar lehet

bankkartyaval is fizetni. Ez egy fontos szempont vasarldinknak.

Interjuztato: On szerint igaz az az allitds, hogy az utdnvétel egyeduralméanak

Magyarorszagon is ledldozoban van €s egyre csokkenni fog az aranya?
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Interjualany: A készpénzzel torténd utanvétre ez igaznak tekinthetd, az futdrnal
bankkartyaval torténd utanvétre nem igaz, ez fogja atvenni az uralmat a készpénz helyett.

Illetve egyre nagyobb szazalék fogja online bankkartyaval kifizetni az 6sszeget.

Vege

Hetedik interja

Interjualany: mobilfizetésre specializal blogiré ismeretlen nemii €s életkora

Interjuztato: On szerint melyek jelenleg a legkedveltebb fizetési médok a magyar e-

kereskedelemben hasznalati aranyuk sorrendjében?

Interjualany: Az elérhetd statisztikdk alapjan a Cash-on-Delivery a legnépszeriibb,
hazankban kb. 70%-os stllyal.

Interjiztatd: On szerint mekkora aranyban hasznélatos jelenleg az online bankkartyas

fizetés a magyar online kiskereskedelemben?

Interjaalany: Az elérhetd statisztikak alapjan a tranzakciok kb. 20%-a bankkartya-alapu.
Interjuztato: Ismeri a MasterPasst?

Interjuialany: Igen.

Interjuztato: Ismeri-e a PayPalt? Ha igen, mik a pozitiv/negativ benyomasai rola?

Interjtialany: Igen. Pozitiv: ardnylag gyors, ardnylag kényelmes a felhasznaloknak. Negativ:

draga a kereskeddknek.

Interjlztatd: Ismeri-e a Bitcoin t? Ha igen, On szerint lesz e valaha ismert és kedvelt a

Bitcoin hasznalata a kiskereskedelemben?
Interjaalany: Ismerem. Nem hiszem, hogy valaha elérné pl. a PayPal népszertiségét.
Interjuztatd: Egyetért-e ezen allitasokkal? Ha igen, miért igen, ha nem, miért nem?

Interjaztatd: 5 éven belill az elektronikus eldre fizetéssel fizetd vasarlok aranya meg fogja

kozeliteni az utanvéttel fizetok aranyat a magyar e-kereskedelemben?
Interjtialany: Igen, mert joval egyszerlibbé fog valni az elektronikus fizetés.

Interjuztatd: 5 éven beliil a banki atutalassal fizetés szinte eltlinik majd a magyar online

kiskereskedelembdl.

Interjualany: Nem, a PSD2 pont ezt az iranyt probalja majd erdsiteni.
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Interjiztatd: 5 éven beliil a mobiltarcaval vald online fizetést (pl. MasterPass) az interneten

vasarld magyarok legalabb 6tode hasznélja majd rendszeresen
Interjualany: Talan, a PSD2 sok mindent megvaltoztathat.

Interjuztatd: 5 éven beliil az utanvétes fizetések esetében a magyar vasarlok nagyobb
részben haszndlnak majd bankkartyat a vételar kiegyenlitésére, mint készpénzt. (A legtobb

futarszolgalatnal mar 1étez6 szolgaltatasrdl beszélhetiink. pl: GLS, DDP, DHL, Posta stb.)

Interjualany: Igen, a piaci trendek egyértelmiien ebbe az irdnyba mutatnak (pl. egyre tobb

cég preferalja a készpénzmentes fizetést).

Vége
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